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~LISANS KAYBI

Policenin ilk sarti TALPA’ya (Tiirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi) iiye olmaktir.

AZAMi YAS SINIRI: 65 yas

KALICI LISANS KAYBI: Sigorta bedelinin %100’ii psikolojik veya psikiyatrik hastaliga bagh olmasi
durumunda %25’i karsilar. 0deme bekleme siiresi, 180 giindiir.

Kalici Lisans Kaybi Teminatlari:

100.000 USD - 150.000 USD.- 200.000 USD. - 300.000 USD.

GECICi LISANS KAYBI: Lisans kaybinda secilen teminatin (bedelin) aylik %2’sidir. Psikolojik veya
psikiyatrik hastaliga bagh olmasi durumunda secilen teminatin (bedelin) aylik %0,5’idir.

Odeme bekleme siiresi, 90 giindiir. Teminatlar1 2.000 USD - 3.000 USD - 4.000 USD - 6.000 USD’dir.
Sigorta 1 yilliktir. Her yenileme yilinda %10 indirim verir.

PRIM iADELI HAYAT SiGORTASI
Policenin ilk sarti TALPA’ya (Tiirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi) iiye olmaktir.

00 12 yil ddediginiz primi siire sonunda size iade eder. Hem de ailenize sizden sonra
iyi.bir yasam saglar.

[1_Segtiginiz teminatin, %35’ini vergiden iade alirsiniz. Boylece siire sonunda geri alacaginiz
tutarda %35 karh olursunuz.

00 2 yil policeye ara verebilir ve teminat altinda kalmaya devam edersiniz.

[0 TALPA iiyelerine 6zel 6. yildan sonra ddenen primi yariya diisiirme hakk tanir.
Ve sadece teminat %25 diiger.

O Aylik ddediginiz dolan sabit kurla ddeyebilirsiniz.

O Aileniz sizi reddi miras etmek zorunda kaldiginda bu police teminatina
kimse el koyamaz ve diinyanin her yerinden cekebilirler.

00 3 yildan sonra iceride hiriken paranizi 1 yil faizsiz kullanma hakki tanir.

TALPA KORUMA POLICESI
Policenin ilk sarti TALPA’ya (Tiirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi) iiye olmaktir.

TEMINAT LiMITLERI

Ferdi kaza sigortas1 _: Vefat :200.000 TL
Siirekli sakatlik : 200.000 TL
Gayri ihtiyari issizlik teminati ___: Aylik :20.000 TL
Aile hukuksal korumasiteminati __ :10.000 TL

Sizi her acidan korumaya alir.
Ayrintil bilgi ve teklif icin aramanizi rica ederiz.
Tel: 0212 662 12 01 — 0212 662 12 02 Dahili: 6

. X
Cep: 0507 156 34 33

; DAYS Mail: sigorta@talpa.org

SIEDRTA ARAGILIK HiZMETLERI A.5.
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Baskandan...

ASILANMA SURECIMIZ HIZI.A DEVAM EDIYOR...

PANDEMININ HIZININ ARTARAK DEVAM ETTIiGI ZORLU BiRKAC AYI GERIDE
BIRAKTIK. BU SURECTE MAALESEF BIRCOK MESLEKTASIMIZ COVID 19°A
YAKALANMIS OLUP, BILGIMIiZ DAHILINDE OLAN MESLEKTASLARIMIZIN
DURUMLARINI YAKINDAN TAKIP ETMEYE CALISTIK. HASTANELERDE YER
KALMAMIS OLMASINA RAGMEN BiRCOK HASTANE iLE YAPMIS OLDUGUMUZ
ANLASMA SAYESINDE MESLEKTASLARIMIZA HASTANELERDE YER

AYARLAYARAK, DURUMLARINI YAKINDAN TAKIP ETTIK.

eslektaglarimizin kuresel
ulagim ve tedarik
zincirinin onemli bir
parcas! olduklari ve
bu sebeple de kiresel tedarik
zincirinin kesintiye ugramadan
devam edebilmesi amaciyla
Covid-19 asisi olmalari gerekliligi
icin yapmig oldugumuz tim
bagvurular sonucuna ulagmisg
olup havacilik sektortindeki
meslektaglarimizin agilama
siireci yogun bir sekilde devam
etmektedir. Sivil Havacilik Genel
Midirligi’nden tarafimiza
gelen talep dogrultusunda Genel
Havacilikta gorev yapmakta olan
meslektaglarimizin da listesini
Sivil Havacilik Genel Mudirligi’ne
iletmis bulunmaktayiz. Ancak
halen agl planlanmamig
meslektaglarimizin oldugunu
duymamiz nedeniyle de bir anket
calismasi baglattik. Bu galismada
sonucunda, agilanmamig olan
meslektaglarimizin bilgileri
hem Sivil Havacilik Genel
Maddrligi’miaze hem Saglik
Bakanhgr'miza hem de Turizm

Bakanligr'miza tarafimizdan
iletilmistir.

Her ne kadar asI uygulamalarinin
baglamasi tiinelin sonunun
geldigine dair gi¢li bir umut
dogursa da tam olarak kontrol
altina alinamayan yayilim
ve mutant virtslerle birlikte
pandeminin etkilerinin bir
siire daha hayatimizda olacagi
bir gergek, ancak katildigimiz
uluslararasi toplantilarda
sunu gormekteyiz ki havacilik
sektorindn agilanmasinda tlke
olarak ¢ok iyi bir durumdayiz.
Edindigimiz bilgiler cercevesinde
Avrupa’da birgok havayolunun
havacilik sektortinde
caliganlarin agilama islemine
halen baglamadigini 6grenmis
bulunmaktayiz.

IFALPA biinyesinde bulunan
“Female Pilots Working Grup”
cercevesinde Turkiye'deki
kadin pilotlarimizin girigimi ile
birlikte TALPA biinyesinde de
“Kadin Pilotlar Galigma Grubu”

Kpt. Plt. Hiiseyin Murat Ersoy / TALPA Baskan:




olusturulmustur ve calismalarina
yogun bir sekilde devam
etmektedirler. Boylelikle Ttrkiye'de
gorev yapan kadin pilotlarimizin
tlm haklarinin uluslararasi boyutta
korunmasi igin yaptigimiz girisimler
bagariya ulagmigtir. Bu vesileyle

de tlim kadin pilotlarimizin ve tim
kadinlarimizin 8 Mart Diinya kadinlar
glndnd en igten dileklerimizle
kutluyoruz.

Bu yil 74.’sii diizenlenen [FALPA
konferansina yonetim olarak katilim
gerceklestirilmigtir. Daha once de
belirttigimiz lizere dernegimizin
Genel Sekreteri Kpt. Plt. Remzi Okan
Ureksoy Subat 2020’de gerceklesen
Pegasus Havayollari kazasini takiben
konuyla ilgili gostermis oldugu
ustiin ¢caba ve basarisi sebebiyle
IFALPA tarafindan st diizey bir
0dl olan “Presidental Citation”
odilind online olarak almigtir.
Ontimizdeki yil 75.’si diizenlenecek
ve Singapur’da yapilacak IFALPA
Konferansi’'na tiim yonetim olarak
davet edilmis bulunmaktayiz. Bu
konferansta ddilii, Okan Ureksoy
Kaptan’imiza takdim edilecektir. Bu
bayik basariyi sizlerle paylagmaktan
tekrar cok mutluluk duyuyor ve
Genel Sekreterimiz Okan Ureksoy
Kaptan'imizi ¢ok tebrik ediyoruz.

EASA gerekliligi olarak 14 Subat
2021 tarihinde yararliige giren Peer
Support programi gergevesinde
TALPA olarak tim ¢alismalarimizi
tamamlayarak, TALPA-MDA (TALPA
Meslektas Destek Agi) adi altinda
hayata gecirmig bulunmaktayiz.
Yasamlarimizda zaman zaman
maruz kaldigimiz olumsuzluklarla,

zihinlerimizi meggul eden sorun,
kaygi ve streslerle bas edebilmeye
yardimci olacak olan Meslektas
Destek Agi programini ¢ok degerli
bulmaktayiz. Yapmig oldugumuz
cagriya geri donds yapan yizin
uzerindeki gondlli meslektaglarimiza
oncelikle cok tegekkur ederiz.

Tm bagvurular arasindan, isin
uzmanlari tarafindan segilen ilk 20
gonulli meslektagimiz egitimlerini
tamamlayarak tamamen profesyonel
olarak programin icerisine dahil
edilmistir. Ilerleyen siirecte bizlere
bagvuru yapan diger gondlli
meslektaglarimiz ile sayimizi
artirarak onlarin da egitimlerini
tamamlayarak TALPA Meslektas
Destek Ag1 programina goniilli
meslektas olarak katihmilarini
gerceklestirecegiz. Bu programda en
onemli olan konu basta TALPA’nin
bagimsiz bir kurulug olarak
meslektaslarinin yaninda bulunmasi
ve meslektaglarinin hayatlarinda
yasamig oldugu problemleri
azaltarak onlarin rahat bir sekilde
uguslarina devam etmelerini
sajlamak olacaktir. Bu siirecte en
onemli unsur gizlilik ilkesidir. TALPA
Meslektag Destek Agi'na bagvuran
tim meslektaglarimiz gizlilik ilkesi
cercevesinde, konularinda uzman
gonalli meslektaslar ile temas
ederek kendilerine problemlerin
¢0zllmesi yonunde destekte
bulunulmasi saglanacaktir. Konu
hakkinda daha detayli bilgilere
www.talpa-mda.org adresinden
ulasabilirsiniz.

COVID-19 hastaligindan
maalesef kurtulamayarak
yasamlarini yitiren ve gokytzunin

sonsuzluguna ugurladigimiz degerli
meslektaglarimiz Mustafa Ozden
Tirkon, Mehmet Ali Kilig, Serdar
Gindogdu, Feyzi Altunbulak, Ender
Tamer Erol, Metin Pekoglu, Haydar
Engin Akaltan, Aytekin Begir, Aydin
Kelesoglu, Ugur Serin, Hasan Ali
Altundas kaptanlarimizi bir kez daha
saygl, 0zlem ve rahmetle aniyoruz.

Bu yil da maalesef 23 Nisan
Ulusal Egemenlik Gocuk Bayramimizi
evlerimizde kutladik. Ayrica 26
Nisan Diinya Pilotlar glinimiz igin
de online bir panel gergeklestirdik.
Panelimize degerli katkilar saglayan
tim katilimcilarimiza da tekrar
tesekkiir etmek isteriz. [FALPA'nin
da bu yil, twitter hesabindan 26
Nisan Dinya Pilotlar glind igin
uluslararasi bir kutlama mesajl
yayinlamasi bizleri mutlu etmistir.
Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal
ATATURK, bundan yillar 6nce
bizlere gokleri, gokylzinu essiz
ileri gorhslilugi ile gelecegin
anahtari olarak isaret etmisti. Tlrk
gencleri, Thrk istikbalinin evlatlari
O’nun igaret ettigi bu yonde ¢ok
asamalar kaydetti. Biz Ttrk Pilotlar
olarak hem tlkemiz, hem de dlnya
semalarinda ugtugumuz her an bu
ongoruyd gergeklestiriyor olmanin
hakli onur ve gururunu yaslyoruz.
Umit ediyoruz ki yasadigimiz bu
pandemi, agilamanin daha hizli bir
sekilde devam etmesiyle ilkemizde
azalarak yok olacaktir ve bu strecte
Tirk sivil havaciligr biyimesini
artirmaya ve dinyada bir numara
olma yolunda basaril adimlar
atmaya devam edecektir.

Saygi ve Sevgilerimle...
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RUH SAGLIGI VE MESLEKTAS 14
DESTEGI (MENTAL HEALTH

AND PEER SUPPORT)

Meslektas Destegi vasitasi ile Havacilik
isletmelerinde, ruh sagligi ve refahini
destekleme gerekliligine Gnemli dlgiide

bir anlam kazandiracaktir.

STRES TEHLIKE Mi FIRSAT MI? 34
Her gegen gun yeni bir gelismenin

insan hayatina girdigi ve hizli

degisimlerin yagandigi bir dénemden
gecmekteyiz...

KOKPIT'TEN BAKIS / www.talpa.org

HAVAYOLU TASIMAGII.IGINDA 20
GUVENLIK KAVRAMI

Emniyetli olmanin yaninda gtivenli

olarak yapilan ugus operasyonlari, ilgili
havayolu sirketine ve o sirketin bagl
bulundugu tilkeye, rekabet giicii verir

ve giivenli olma 6zelligi katar.

HAVACILIKTA NEZAKET 38
KURALLARI VE DAVRANIS ADABI
Havayoluyla seyahat adabi, havaalanina ve
ucaga girigteki gtivenlik kontrollerine riayet
gtmekle baslar...

iNSAN FAKTORU: 24
0ZGUVEN (SELF-CONFIDENCE)

Bu yazimizda insani basarili ya da

basarisiz yapabilen bir kavramdan
bahsedecegiz. Bir duygu diisiinelim

Evet, 6zglivenden bahsedecegiz..

DURUMSAL FARKINDALIK 40
(SITUATIONAL AWARENESS

Havacilikta durumsal farkindalik,

emniyetli ve giivenli bir sekilde

ugmak igin her zaman 6nem tagir.

HAVACILIK KAZALARINDAKI
iNSAN FAKTORU VE iNSAN
FAKTORU MODELLERI

Eastern Havayollarinin 401 numarali
ugusu, Miami Havaalani 09L pistine
son yaklasmasinda, inig takimlarinin
acilmamasi nedeniyle pas gecti...

HAVACILIK SEKTORU
GALISANLARI VE COVID 19
COVID-19'un is kazasi ve meslek
hastaligi olarak kabul edilmesi igin
pek ¢ok gagrida bulunulmustur...
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VERIMLI UZAKTAN

CALISMA TAKTIKLERI

Son zamanlara kadar yerlesik

bir ofiste galiganlarin gogunun
0Ozlemiydi uzaktan galigma. Ve
hep daha rahat, keyifli ve konforlu
calisilacag hayal edilirdi. Acaba
gercekten boyle miydi?

SADAKAT PROGRAMLARI
NEDEN BASARISIZDIR?

Sadakat programlar sadik misteri
davraniglarini 6dillendiren
yapilandirimis pazarlama
enstrimanlandir. Galisma
mekanizmalar ok basittir...
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60 PANDEMI SONRASI
HERKES KENDINi
RESETLEMELI:
NACi TASDOGEN

66  KARANTINA SURESINCE SINEMADAN, TiYATRODAN
UZAK KALMAK iSTEMEYENLER iGiN BiRBIRINDEN
FARKLI ONLINE iGERIKLERI SIZLER iGiN DERLEDIK.
DEVLET TiYATROLARPNIN, BELEDIYELERIN
TIYATRO YOUTUBE KANALLARINDAN, INSTAGRAM
HESAPLARINA KADAR BIRCOK iGERIGi
LISTEMIZDE BULABILIRSINZ...

YIL: 12 /2021 SAYI 54

TALPA adina
SAHIBi VE SORUMLU MUDUR
TALPA Yonetim Kurulu Bagkani
Kaptan Pilot H. Murat ERSOY

YAYIN KURULU
Kaptan Pilot H. Murat ERSQY
Kaptan Pilot Muharrem GUNDOGAN
Kaptan Pilot R. Okan UREKSQY

EDITOR
Tuncer TASDOGEN

DERGI & REKLAM KOORDINATORU
Ebru A. KARATAS
TALPA Basin ve Halkla [ligkiler Koordinatdrii

YONETIM YERI
Tiirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi
Senlikkdy Mahallesi, Avcilar Sokak No: 43

34253 Florya / istanbul

Tel: 0212 662 12 01

Fax: 0212 662 12 03
e-mail: talpa@talpa.org

web: www.talpa.org

BASKI
Umur Basim Sanayi ve Ticaret A.S.
Dudullu OSB 2. Cadde No:5
Umraniye - istanbul
T: 0216 645 62 00 C: 0 542 5273705
www.umur.com.tr

TURK PILOTLARI BULUSMA NOKTASI

Bu dergide yayimlanan makale ve yazilar yazarin sahsi goriisiini temsil eder.
TALPA’nin resmi goriisii olarak kabul edilemez. Makale, yazi ve gérsellerin
kullanimindan kaynaklanan her tiirli hukuki ve cezai sorumluluk yazara aittir.
Her tiirli isim, marka ve konsept haklar TALPA'ya aittir. Herhangi bir
metin ya da béliim TALPA'nin izni olmaksizin alinmaz. KOKPIT dergisinin
isim ve logosuna ait tiim ticari marka haklari TALPA’ya aittir. TALPA bu
dergide yer alan reklam ve ilanlarin, reklamvereni, reklama konu mal ya
da hizmeti, reklamin igerigi vs. gibi konularin higbirisi iizerinde dogrudan
kontrol hakkina sahip degildir. Bir bagka ifade ile TALPA'nin bu dergide
yer alan reklamlarin yayinlanmasi disinda sézkonusu reklam icerigi ve/
veya reklamveren ile herhangi bir baglantisi, isbirligi veya ortakiig
bulunmamaktadir. Reklam ve ilanlara konu mal veya hizmet sunulmasi ile
ilgili her tiirlii hukuki ve cezai sorumluluk reklamverene aittir.

TALPA Yayin Kurulu, yazarlarin génderdigi yazilarin tamamini
veya bir kismini yayimlayip yayimlamamakta serbesttir.
Yayimlanan eserlerle ilgili yazara telif hakki 6denmez.
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2.1 GIRIS

Uluslararast Sivil Hava-
cilik Orgiitii, (ICAO) Sikago
Konvansiyonuna (7 Aralik
1944) imza atan 52 tlke tarafin-
dan, Birlesmig Milletler kurulug
kararnamesinin 43. maddesine
dayanarak 4 Nisan 1947 tarihinde
kurulmus olan ve Birlegmig Millet-
lerin yasal havacilik organi olarak
kabul edilen bir kurulustur. Asli

6 KOKPIT'TEN BAKIS / www.talpa.org

Kpt. PIt. Muharrem GUNDOGAN
TALPA Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisi

gorevi, uluslararas: teknik stan-
dartlar ve diizenlemeler hazir-
lamak misyonu dogrultusunda,
kiiresel havaciliga rehberlik etmek
ve duzenlemeler yapmaktir.
1950’lerden bu yana, diger iki
uzman kurulug olan, Dinya Saglik
Orgiitii (WHO) ve Uluslararast
(ahgma Orgiitii (ILO), isgiiciiniin
saglik ve guvenligini kiiresel
anlamda da giindeme getirmek

icin i birligi yapmuglardir.

Ancak, bu konu hakkinda
sadece, 1986 Ottowa Sozlesmesi
uyarinca, igyerinde ¢aliganlarim
saghgimi koruma ve gelistirme
ithtiyaci, 6nemli bir gindem
maddest olarak dikkate alinmigtir.

2.2 IS VE ISYERI SAGLIGI
ILO, her yil yaklagik 160
milyon igyeri hastaligr vakasinin

» TALPA-Mm

"EER SUPPORT NETWORK

meydana geldigini ve her yil
yaklagik 2 milyon kisinin igyeri
hastalig1 ve yaralanmasindan
hayatlarim kaybettiklerini tahmin
etmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu
(WEF) ise, ruhsal bozukluklar
nedeniyle olugan ekonomik kaybin
2,5 trilyon ABD dolar: civarinda
oldugunu tahmin etmekte olup;
bu durum da ruh saghgini 6nemli



bir ekonomik gelisme ve sosyal
refah (social wellbeing) sorunu
haline getirdigini vurgulamaktadir
(Diinya Ruh Saghig:
Federasyonu, 2016). Madde
bagimlilig: ve nérolojik/ruhsal
bozukluklar, igyeri hastaliginin

ilk yirmi nedeninden dokuzunu
olusturmaktadir.

1995 Kiiresel Is Saghgi
Stratejisi, kazalarin 6nlenmesine
iligkin saglik ve glivenlik
faktorlerini ele alma gerekliligini
actklamisti. Bu durum, 2007
yihinda WHO tarafindan
kaleme alinan, “i§gi Saghig:
Kiiresel Eylem Plam1”
baghkl belgenin hazirlanmasina
katkida bulunmugtur. Bu kiresel
plan, fiziksel ve psikososyal
acidan saglikli ve gtivenli bir
1gyeri saglamak i¢in gerekli
olan davramgsal ve cevresel
faktorleri ele alarak, mesleki riski
6nlemek ve is saghgim korumak
ve gelistirmek i¢in bir strateji
ortaya koymaktadi. WHO’ya
gore saglikli bir ig yeri, yénetim
ve ¢alisanlarin hep birlikte,
guvenlik, saglik ve refahi koruyan;
belirlenen ihtiyaglara dayah
olarak strdirilebilir olan
stiregleri uygulamak igin ig
birligi yaptig1 bir yer olarak
tammlanmaktadi. WHO ve
ILO sozlesmelerine imza atan
ttim tlkeler, isgtictini korumak
ve igyerinde stres ve hastaliga
neden olan veya katkida bulunan
psikososyal risk faktorlerine
karg1 6nlem almak maksadiyla,
bir takim kamu politikalar:
olusturmak zorundadirlar.

Bu konuda olusgan kiiresel
stratejinin gereklerini anlamak,
Meslektas Destek Agi gibi destek
programlari vasitasi ile Havacilik
Isletmelerinde, ruh saghg ve
refahini destekleme gerekliligine

6nemli 6lciide bir anlam
kazandiracaktir.

2.3 RUH SAGLIGI NEDIR?

Ruh saghgi, genellikle cok
genel anlamda, akil hastaliginin
olmamast olarak tammlanur;
ancak durum bundan daha
da fazlasidir. Yillar gectikee,
pozitif psikoloji gelistikce, ruh
saghg tanimlar da degismistir.
Tanim olarak ruh saghgi,
patojenik bir hastalik tanimimdan
uzaklagarak, daha kigi merkezli
bir yaklagima déntigmistiir.
Amerikan Psikiyatri Birligi
(APA), akil hastahgimi, sosyal,

15 veya aile iglevlerinde sikinti
bozukluk yaratan diisiinme, duygu
veya davramstaki degisiklikleri
iceren teshis edilebilir kogullar
olarak tammlamaktadir. Ruhsal
bozukluklar, biyolojik, gelisimsel
veya psikososyal bir dizi nedensel
faktorden kaynaklanabilir. Bu

tur ruhsal bozukluklar, fiziksel
olarak hastaliga sahip olan kigilere
uygulanan bazi yaklagimlar ile
kargilagtirilabilir olan (6nleme,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon)
yontemler kullanmilarak tedavi
edilebilir.

Bireysel diizeyde ruh saghgy,
kigisel biligsel ve duygusal isleyisi
ve ruh halini yagam ve mutluluk,
1§ doyumu ve sosyal iliskilerle
ilgili degerlendirmelerle iligkili
olarak tammlayan bir refah
durumu olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte, igyeri saghg: ve
gtivenligi acisindan ruh saghgr,
tamamen bireysel bir konudan
¢ok daha genistir. Refahi igeren
pozitif bir psikoloji olgusu olarak
ruh saghgmim 6zii, dogasi geregi
toplumsal, kiiltiirel, ckonomik ve
politik diizeyde, bir insan haklar:
sorunudur.

Refah (wellbeing), ruh saghg:

icin birincil paradigma olarak akil
hastaligi ve bozukluga yapilan
tarihsel vurguya yanit veren
6nemli bir aragtirma kitlesine
sahip ve yeni ortaya ctkan bir
alandir. Duygusal, psikolojik

ve sosyal refahin birlegmesi,
WHO’nun, ruh saghg: tanimini
ortaya cikarmaktadir.

Bireysel diizeyde, 6znel refah,
iki temel bilesenden olusur, He-
donik ve Eudaimonik refah. He-
donik refah (veya duygusal refah),
zevk ve acidan kaginma ile ilgili
genis bir duygu yelpazesini tanim-
lar ve hayata, mutluluga ve doyu-
ma yonelik olumlu duygular ola-
rak ifade edilir. Anhedoni (hi¢hir
seyin iy1 hissettirmeme durumu)
1se kiginin normalde keyif aldig:
davramglardan artik zevk alama-
ma ile karakterize edilen psikolojik
bir durum olarak tammlanr.

Eudaimonik refah ise,
psikolojik ve sosyal refahla iligkili
olmasindan dolay1, mutluluktan
farklidir. Psikolojik refah, kendinin
ve bagkalarmim olumlu kabuliine
ve duyu amacina, bitylimesine
ve yerine getirme potansiyeline
yansir. Sosyal refah, toplum
icinde optimal igleyisle kanitlanir.
Refahim bu farkli boyutlar,
pilotlarin zihinsel saghig ve
refahina atifta bulunurken neyin
ima edildigini tamimlamak igin bir
platform saglar.

2.3.1 Ruh Saghg
(Menthal Health) neden
onemlidir?

Rubh saghg: ve refah, genel
fiziksel ve psikolojik saglikla giiclu
bir sekilde iligkilidir. Refahi,
fiziksel saglk agismdan olumlu
faydalari ile iligkilendiren kapsaml
kanitlar vardir.

Bazi fizyolojik faydalar sunlar
icerir:

* Artan uzun 6miir ve azalmas
semptomatik saglik;

* Gelismis endokrin iglevi;

e Azalmus stres seviyeleri;

¢ Gelismis bagisiklik tepkist;

¢ Azalms inflamasyon (viicut
bagisikhik sisteminin tahrig edici
ajanlara verdigi bir savunma
tepkisi) yanut; ve

* Azalmug kardiyovaskiler
hastalik seviyeleri ve kas-iskelet
sistemi sorunlarr.

i§ycrlcrindc, 1§ saghg givenligi
acisindan 6nem arz eden konular
oldugu kadar; kisilik, aile katilim
ve sosyal etkilegim ile iliskili olarak
ruhsal refahm (mental wellbeing)
daha genis etkileri olduguna dair
tutarh ve net kamtlar meveuttur.

Rubhsal refah, diistik stres,
kayg1 ve depresyon seviyelert ile
ve olumlu bakig acist yaratma;
6z sayg1 ve gliven seviyelerinin
artmasi, kendini kabul etme ve
yuksek diizeyde baghlik; giivenli
iliskiler kurabilme ve isle ilgili
gerginlik ve tiikenmislikte azalma
olarak kendini gosterir.

2.4 HAVACILIK
EMNIYETI

Pilotlar, ytksek giivenilirlikli,
ytiksek riskli ve emniyet agisindan
kritik bir ortamda ¢ahsir. Bu
dinamik ve karmagik ortamlar,
iclerinde ¢ahganlarin (pilotlar),
riskli gorevleri hatasiz ve genellikle
6nemli zaman kisitlamalar alinda
yuriitmelerini gerektirir. Emniyetli
ve guvenilir kalabilmek icin,
yuksek giivenilirlikli ortamlarin
stirekli olarak hatalardan ve
olast aksakliklardan ders almast
gerekir. Hatalardan 6grenmek,
tlim sistemin bilingli olarak
sistem i¢inde ¢aligan ve yiiksek
performans talep edilenlerin,
bagarsizhk potansiyelinin ve
uzmanhginin farkina varmasim
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gerektirir. Emniyetli ve givenli
performansi siirdiirmek igin,
sistem bu bireyleri korumayi
vurgulamalidir.

Havacilikta emniyetle ilgili risk
hi¢bir zaman tamamen ortadan
kaldirilmasa da, en iyi durumda
etkili bir sekilde yonetilebilir.
Havacilik emniyetine yonelik
tehditleri en aza indirmek ve
azaltmak i¢in Emniyet Yonetimi
Sistemleri (EYS)/Safety
Management System (SMS)
meveuttur. Insan faktériinden
kaynaklanan hatalarinmn roliinu
en aza indirmek i¢in pilotlar,
Insanin, insan-makine sistemi
icinde birden ¢ok yolla etkilesime
girdiginde emniyete dair ortaya
¢ikan tehditleri tespit etmek ve
riskleri azaltmak igin bir dizi Insan
Faktorleri (HF/Human Factors)
ve EKY (Ekip Kaynak Y6netimi/
Crew Resource Management
(CRM) dersleri almaktadr.
Pilotlar tarafindan alinan HF
egitimlerinde, psikososyal
ithtiyaglarin roli ve etkisine ¢ok
fazla 6nem verilmedigi ortaya
ctkmigtir Icra edilen havacihk
operasyonlarinda, yaganabilecek
guinliik risklerden sorumlu olan
ve bunlardan etkilenenlerin
psikososyal endiselerinin (pilotlar,
kabin ekibi, load master ve
hava trafik kontrolérleri dahil),
operasyonel giivenligi diizenleyen
temel uygulama ve prosediirlerden
ayr bir sekilde degerlendirildigi
gozlemlenmektedir. Ayrica,
mevcut literatiirden, isyerinde
guivenligi ele alan is gtivenligi
politikalar: ve kilavuzlarinin,
havacilik emniyeti yonetimine
veya havacilik saghk politikalarina
kapsamli bir entegrasyondan
yoksun oldugu gorillmektedir.

(laliyma ortaminda emniyetle
ilgili riskleri yonetmeye odaklanan,
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igyeri ruh saghg ve refahu, ig

saghg ve giivenligi kapsaminda
yer almaktadir. Bahsi gecen
duzenlemelerin, ICAO alam
disinda var oldugu goralmektedir.

2.4.1 Havacilikta Ruh
Saghg

Havacilik ttbbinda, akil
hastaliginin ele alinmasma
yonelik yaklagim, patojenik ve
epidemiyolojiktir ve ampirik
tibba dayanmaktadir. Yaklagim,
oncelikle emniyet yonetimi
amaclari i¢in bir teshis stirecidir ve
lisans sahibinin fiziksel ve ruhsal
saglik ve refahmi yénetmesine
veya tedavi etmesine yardimci
olmaya yonelik degildir.

Ruh sagligini tanimlamanin
geleneksel yolu olarak varligim
stirdiiren ruh hastaliginin
varligina veya yokluguna ragmen,
hava tibb1 diizenlemeleri, akil
saghgmi tasvir eden gesitli

yonlerin nasil tespit edilecegi ve
degerlendirilecegi konusunda
netlikten yoksundur.

Bazi bilimsel ¢calismalar, 1yilik
halinin 6l¢tlebilir oldugunu 6ne
stirerek, alternatif bir yaklagim
sunmaktadir. Refah salutojeniktir,
dayanikhihga ve olumlu saghk
durumlarim: tegvik etmeye
odaklanir. Havacilikta ruh saghg
ile ilgili bir¢cok endiseler olmasina
ragmen, hava tibb1, mesleki ve
operasyonel iligkili stresorlerin
refah seviyeleri tizerindeki etkisini
ve bunlarin ruh saghgr isleyisi
tizerindeki genel etkisini dikkate
almamaktadir (Uluslararasa
Sivil Havacilik Orgiitii,
2012). Havacihikta gecerli oldugu
sekliyle ruh saghgim ve refah
degerlendirmek ve 1zlemek icin
kullamlan ve ugusa elveriglilik
sertifikasi igin énemli sonuglar
olan tammlar, terminoloji
ve kilavuzlar belirsizligini

korumaktadir (Uluslararasi
Sivil Havacihik Orgiitii, 2016;
Diinya Saghk Orgiitii, 2007).
Pilotlarda ruhsal hastaligt
belirlemek i¢in, ¢esitli 6nleyict
tedbirler mevcuttur. Bunlar;
istihdam Oncesi, yillik saglik
muayenesi, operasyonel veya
egitimle ilgili endiseler ortaya
¢iktiginda yapilan tarama veya
testler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
CRM ve HF egitimi sirasinda
ttim pilotlar, ugus sirasinda
kargilagabilecekleri ve zorda
kalabilecekleri durumlar ve
fiziksel yetersizlikleri (inkapasite)
durumunu tespit edebilmeleri igin
egitilir. Odak noktasi genellikle
fiziksel yetersizligin semptomlari
tizerindedir ve pilotlara ruhsal ve
duygusal bozuklugun ne zaman
ve ne sekilde ortaya cikabilecegi
konusunda nasil farkina varilacag
ve bunlara nasil tepki verilecegi
konusunda cok az rehberlik



saglanir.

Ozellikle ruhsal saglhk
uygunlugunu degerlendirmenin
ilkel ve 6znel oldugu bir
baglamda, “ugusa uygun degil
(Unfit to fly)” olarak etiketlenmek;
“ucusa elverislilik” tanisina bagl
olanlar tizerinde 6nemli 6lctide
olumsuz bir etkiye sahiptir.
Herhangi bir klinik taninn tibbi
sertifikasyon tzerindeki etkisi
uzun siireli ve zararh sonuglara
sahip olabilir, hatta muhtemelen
bir pilotun kariyerinin sona
ermesiyle sonuglanabilir. Bu
nedenle pilotlar, sagliklar ile ilgili
herhangi bir endiseyi agiklama
konusunda temkinli davranir
ve potansiyel olarak zayiflatici
bir teshisin 6nemi konusunda
duyarhdr.

Sonug olarak, havacilik
doktorlar: ve psikologlar gibi gtice
ve yetkiye sahip olanlara giivenme
ve guvenlerini alma konusunda

isteksizdirler. Bu, duygusal ve

psikolojik endiselerin 6n plana
¢tkmamasina ve dolayisiyla
“tedavi edilmemis” kalmasina
neden olur ve sonucta da tespit
edilemeyen operasyonel endigelere
yol acar.

2.5 MESLEKTAS
DESTEK AGI

Yiiksek gtvenilirlige sahip
kuruluglar, igyeri ve 15 giivenligini
saglamak i¢in, birbirlerini
koruyan, giiclendiren ve
destekleyen ¢ahsanlarina sahiptir.
Bu tiir kuruluglarin, ¢aliganlarmin
thtiyaclarina gore uyarlanmus,
kapsamli meslektag destek ag1
programlarini, sistemlerine
entegre etmeleri 6nerilmektedir.

Havacilik sektérunde,
Meslektas Destek Agi, bir
meslektagin(pilot), sikint1 veya
endige durumlarinda yasanan
deneyimleri paylasmak i¢in ayni

meslegi icra eden bir Gonilli
Meslektas (pilot), tan destek almak
icin gtivenli ilk temas noktast
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Destek Agi, yardim ve destegin
mevcut olmasin saglayarak bilgi
sunar, kaynaklara erigim saglar
ve sagliklt baga ¢ikma stratejileri
olusturur. Resmi veya gayri
resmi olarak bir meslektasla
yan yana gelmek erken bir
miidahale adimdir. Kiginin nasil
yonlendirildigine bakilmaksizin,
destek stireci igverenin bilgisi
olmadan gergeklesebilir ve
gerekirse daha yetenekli ve
profesyonel yardim i¢in meslektas
ile bir koprii gérevi gorebilir.
Havacihik Meslektas Destek
Ag1 programlari, 1970’lerin or-
talarinda meslektas odakh bir
isyerinde madde bagimliligi tedavi
programinin olusturulmastyla
baslamugtir. 1980°1er ise, kritik bir
olayn travmasini yasamis mes-

lektaglarma, pilotlar tarafindan
sunulan yapilandirilmig destegin
kurulmasima tanik olmugtur. 2016
yihnda, birgok sendikali pilotun
kiiresel sesi olan, Uluslararas
Havayolu Pilotlar1 Dernegi Fede-
rasyonu (IFALPA), politikas: ve
icerigi tanimlanmug alti meslektas
destek alanini revize etmigtir. Bu
programlar;

» Havacilik Tibbi Destegt,

* Madde Kullanimi/
Bagimhihg,

* Pilot Egitim,

* Kritik Olay Miidahale,

* Fiziksel ve Ruhsal Destek

* Profesyonel Standartlar
Belirleme, olarak adlandirilmigtir.

Meslektas Destek Ag1 vasitast
ile, daha 6nce agiklanan engellerin
gogunun Ustesinden gelinebilir.
Yalnizlik, izolasyon, yabancilasma
hisseden; ehliyet, kariyer ya da
ozgiiven kaybinin sonuglarindan
korkan; giveni paramparca olmug
ve diinyalar1 kontrolden ¢ikmig
gibi hisseden bir meslektaginiza
ulasabilirsiniz. Bu her derde
deva veya tek bedenli bir
yaklagim degildir. Yapilan sey,
emniyet odakl fakat pilotun
duygusal ve psikolojik glivenligini
desteklemeyen bir sistemde, esnek,
erigilebilir bir destek bulma ve
saglama yoluna izin vermektir.

2.5.1 Meslektas Destek
Ag1 programimin faydalar: ve
giiclii taraflar1

Gonilli Meslektag destek
programlarina dahil olan
pilotlarm, meslektaglarma destek
saglanmasini saglamak icin
birden fazla nedeni vardir. Temel
yaklagimlar; sosyal destek, orgtitsel
etki, ruh saghgi ve refahu ile ilgili
egitim, kaynaklara erisim ve
olumlu baga ¢ikma becerileridir.
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2.5.1.1 Sosyal destek

Pilotlar birbirine siki stkiya
baghidir ve meslegin stresini
kontrol altina almak icin
meslektaslari, aileleri ve / veya
arkadaglarindan olusan bu gibi
sosyal aglara giiclu bir sekilde
guivenirler. Pilotlar, bir kriz veya
travma kargisinda genellikle
kendilerini geri ¢cekme ve tecrit
etme egilimindedir; endiselerini
gidermek i¢in tiim sorumlulugu
tstlenmeye ¢aligirlar ve yardim
icin nereye bagvuracaklarimi
bilemezler. Bir Gontllii Meslektag
tarafindan desteklenmek ve
cesaretlendirilmek, olugan bu
yalnizlik duygusunu kirar, bir
topluluk duygusu saglar, gtiven ve
benlik saygisini gliglendirir.

Bunun etkisi ise, pilotun
problem ¢éziict olarak kontrolii
yeniden kazanma yetkisine
sahip hissetmeye baglamasi ve
kendileri i¢in en iyi eylem planin
belirlemesidir.

2.5.1.2 Kolay erigim

Meslektag Destek Agr'nin
ilkelerinden biri, gizli ve pilotun
ulagmast icin giivenli bir sekilde
kolayca erisilebilir olmasidir. Bu
kigisel giivenlik duygusu, meslektag
iligkisinin temeli i¢in kritiktir.
Pilotlar, endiselerini rasgele
aciklamak istemezler. Yapilan bir
ankete gore, meslektas destegi en
1y1 sekilde yiiz yiize yapihrsa ige
yarar, ¢linkii kigisel temas rahatlik,
baglant1 saglar ve kabul goriir.
Pilotlarin, ugus gérevlerinin ve
aylk planlamalarinda degisik
cografyalarda olmast durumu
g6z ontine alindiginda, telefonla
iletisim genellikle tek secenek
olabilir. Dahasi, bu esneklik, sabit
randevu programlarina uyulmasi
gerektiginde, aligilmadik derecede
esneklik gerektiren pilotlarin
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diizensiz, vardiyal ¢aliyma
dogasmna uygundur.

Mesleki yaklagimlari gorev
odakl olan pilotlar, genellikle
iglerini yapmaya uygun olup
olmadiklarimni belirleme
kapasitesine sahip olanlara kars:
tedbirlidir. Yargilayict olmayan
ve gizli olan destek tekliflerini
kabul etme olasihiklar: daha
ytuksektir. Pilotlar, destegin
gtvenilirligini ve onlari daha
genis bir destek agina, daha fazla
kaynaga veya profesyonel yardima
yonlendirmeye uygunlugunu
degerlendirecek ve belirleyecektir.

2.5.1.3 Kaynaklara erisim
Pilotlarin, uygun, uygulanabilir,
mevcut ve onlara ihtiyag
duyabileceklerine inandiklar
6zel yardimu verebilecek
kaynaklarin saglanmasi yoluyla
¢ztimler bulma konusunda
yetkilendirilmesi gerekir. Bu
kaynaklardan biri, dogru, ilgili
ve giincel olan ve onlar1 daha

kapsamli kaynaklar ve profesyonel
destek bulmalari igin donatan
bilgilerdir. Diger kaynak ttrleri
arasinda ortak deneyimlerin
paylasiimasi, etkili basa ¢tkma
stratejileri ve diger destek
katmanlari bulunur.

Pilotlarla ilgilenen tip
personelinin, pilotun dinyasmi
anlamak icin egitilmesi ve
donatlmas: gerekir. Profesyonel,
diizenleyici ortam, teshislerin
anlamu1 ve operasyon baglami
hakkinda bilgi sahibi degilse,
pilotun giivenini kazanmak

ve etkili ifsay1 kolaylagtirmak
icin gerekli iligkiyi kurmak

icin miicadele edeceklerdir.

Bu nedenle, Meslektas Destek
Ag1 programu ile iligkili tip
personelinin dikkatlice segilmesi
ve egitilmesi gerekmektedir.

2.5.1.4 Ruh Saghg Egitimi

Gonillii Meslektag ile iletigim,
bir pilotun yasadigr kosullarin
etkisini tartismast i¢in duygusal

olarak giivenli bir baglam saglar.
Bagarsiz egitimin, iliskilerin
bozulmasimin, travmatik bir
operasyonel olaya karigmanin
veya daha da kétiist, bagkalarinin
oldigi bir kazadan sag ¢ikmanin
yankilari siddetli ve uzun vadeli
olabilir. Dogas: geregi bagimsiz ve
becerikli olmak, erkek egemen bir
alanda ¢aliymakla iliskili magoizm
ve zarar gormezlik 6zellikleriyle
birlestiginde, bir¢ok pilot
konugsmanin sonuglarindan korkar
ve onlarla ilgili temelde yanl bir
sey oldugunu varsayar.
Konugmak ve dinlenmek
yardimet olur. Dinlenme, samimi
ilgi, sefkat ve empati stirect, kisiye
yasadiklarini anlamlandirmasi ve
hatta belki de bunun anlamu ile
bogusmast icin bir ortam saglar.
Gonillii Meslektag
goriigmeleri, saghkl baga ¢ikma
yollar: ve kisisel baga ¢ikma ile
ilgili egitim i¢in iyi bir olanak
saglar. Benzer deneyimleri
paylagan meslektaglar, neyin



yardimcr oldugu, neyin ige
yaradigl ve neyin yaramadigl
konusunda baska bir pilot igin
gtivenilir bir kaynak olabilir.

Bu gtivenilir referans
noktasi, kaynaklara ve gerekli
yonlendirmelere mesruiyet verir.
Pilotlar i¢in ruhsal saglk egitimini,
egitim gelisimi i¢in 6ncelikli
bir alan olarak tanimlamigtir.
Heniiz, insan performansinda
veya CRM miifredatinda yer alan
¢ok temel ve istiinkori bilgilerin
6tesinde, kapsaml havacilik ruh
saghgr egitimi igin herhangi bir
miifredatta yapilandirilmg bir
yaklagim mevcut degildir. Yavas
yavag ve gayri resmi olarak, ruh
saghgr ile ilgili egitim literattirt
pilot sendikalar: ve sivil toplum
orgiitlert, Havacilik igletmeleri,
Havacihk medyas: ve Havacilik
Tip doktorlarinin ilgi alanlarina
girmeye baglamistir.

2.5.2 Orgiitsel etki

Gonulli Meslektag destegi,
bir kurulusun personeline
ilgi g6stermesi gorevinin bir
parcast olarak uygulandiginda
birden ¢ok faydaya sahip olan
pilotlar i¢in kabul edilebilir
ve uygun bir destek seklidir.
Personele ilgi, erigimin 6ntindeki
engelleri ortadan kaldirir ve 13
taleplerinin neden oldugu stres
diizeylerini azaltir ve sonug olarak
dayanikhhgr artirir (EASA,
2015). Insan hatasina énemli
bir katkida bulundugundan ve
emniyeti dogrudan etkilediginden,
stres seviyelerine iligkin
farkindahk, CRM egitimlerinde
ele almmaktadir. Egitimlerde
tizerinde pek durulmayan
seyler ise; 1 ortamindaki
stres ve gerginligin nelere yol
acabilecegidir. Ayrica yaganmasi
muhtemel bu tarz durumlarin,

ruhsal saglk ve refah tizerindeki
etkisi; buna bagl olarak kigisel
performans tizerindeki etkinin
en aza indirilmesi igin bu gibi
durumlar ile saglikh bir sekilde
basa ¢ikma mekanizmalarinin
nasil yonetilecegi ve gelistirilecegi
konular1 6nem arz etmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi,
¢aliganlarm refahi ve ihtiyaclarin
kargilamak, kisilerin moral ve
motivasyonunu iyilestirerek
kuruma fayda saglar, bu da ige
devamsizhigi ve bikkinlhigi azaltir
ve sonucta tretkenligi artirr.
Degisik meslek gruplarida,
¢ahsanlar i¢in refah veya yardim
programlari gibi bir takim destek
programlar: olmasina ragmen,
bugiine kadar baz iilkelerde var
olan uygulamalar harig, havacihik
otoriteleri tarafindan pilotlar i¢in
zorunlu kilman bayle bir destek
programu yoktu. Pilotlar, her bir
havacilik igletmesi i¢in, pahal bir
kaynak ve yatirimdir. Bir pilotun
¢oziilmemis, desteklenmeyen

travmadan kaynaklanan hastalik
nedeniyle istifa etmesi veya erken
emekliligi kabul etmest girkete
6nemli bir maliyet getirir. Bir
Meslektag Destek Ag1 programinin
mevcudiyeti, pilotlarm endiseler
ilk ortaya ¢iktiginda destek
aramasini saglayabilir ve erken
miidahale ile sorunun bitytimesini
onleyecek ve pilotun aktif ugus
gorevlerinde kalmasini veya
miimkiin olan en kisa stirede
devam etmesini saglayacaktir.
Organizasyonel olarak entegre
bir yaklagim benimsendiginde,
bu tiir programlarin ¢galigmasi
icin mesruiyet saglar ve gizlilik
ve giivenlikle ilgili sinirlarin
actkga muzakere edilmesine ve
bu smurlarin agik¢a anlagilmast
ve iletilmesine izin verir.
Boylesi entegre bir yaklagim,
meslektaglarm iglerini yapmalari
icin giiclendirilmesine yardimei
olur, giivenlerini geligtirir ve
degerli bir katki sagladiklarim

hissetmelerini saglar.

2.5.3 Meslektas Destek
Ag1 programimin temel
degerleri

Meslektas Destek Agi'nmn
temel degeri, zarar vermemektir.
Dinleyen ve destekleyici bir
ortam saglamak i¢in giiven,
gizlilik ve kigisel giivenlik duygusu
olusturulmahdir. Yiksek duzeyde
diizenlenmis ve eylemlerin siirekli
izlendigi bir sektorde, pilotlarin
bu stirecte glivenini inga etmek
icin gliven ve gizlilige iliskin net
sinirlar olusturulmalhidir. Gonilla
Meslektag desteginin giivenilir
olmasi i¢in, yaklagimin, pilotun
kargilastigr durumdan bagimsiz
olarak yargilayici olmamasi
ve kabul etmesi gerekir. Bu
baglamda, gizliligin dogasina
iliskin kat1 ve agik sinirlarin uzman
personel tarafindan anlagilmasi,
bunlara bagh kalinmas: ve
denetlenmesi gerckmektedir.

2.5.4 Meslektas Destek
Ag1 programinin teorik
ilkeleri

Meslektag Destek Agi
programinin teorik temelinin
olusturan dgelerin ¢ogu,
1900’lerin ortalarinda veya belki
daha da 6nce “Adsiz Alkolikler”
adr verilen olusum tarafindan
baglatilan meslektas destegi
programindan gelmektedir.

Meslektas Destek Agi,
Goniilli Meslektaglar tarafindan
yonlendirilmeli ve e gtidiimlii
olmaldir. Bundan farkli herhangi
bir sey ve kargihklilik, paylagilan
deneyim ve meslektagslar olarak
yatay olarak iliski kurma temel
kavramlarim zayiflatacaktir.

Meslektag Destek Agi
programinin temelini olugturan
bes ilke vardir:

Bunlardan ilki, igyerinde ig
talebi-kontrol ve destek teorisine
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baglanan sosyal destek ilkesidir.
Bu ilke, bireylerin desteklenmig
hissetmelerini saglayan ve
ihtiyaglarini kargilayan iligkileri
belirleme, bunlara givenme ve
deneyimleme ihtiyacina atifta
bulunur. Bu tiir deneyimler, stres
ve sikint1 kargisinda tampon gérevi
gorir ve refah seviyesine katkida
bulunur.

Ikinci ilke, Meslektag Destek
Agu ile 1lgili olarak deneyimsel
bilginin karsihkl paylagimu ile
ilgilidir. Pilotlarin ortak bir
‘dinya’ ile 6zdeslesme, ortak
bir dil konugma ve paylagilan
deneyimlerle iliski kurma
yetenekleri, bir baglant ve
anlagilma duygusu saglar. Ortak
unsurlarla paylagilan deneyimler,
pilotun sorunlara pragmatik
¢Oziimler bulmaya aktif olarak
katilmasini ve sahipligini
ustlenmesini saglar.

Sosyal 6grenme ilkest ise,
benzer zorluklarla basa ¢ikmug bir
meslektas pilot ile iliski kurmanin,
baga ¢ikma i¢in olumlu bir modeli
yansittigini, zorluklarla basa
¢tkmay1 savundugunu ve gelecekte
basa ¢ikmaya iliskin umut ve
tyimserlik tagichigim 6ne stiren
uctinci ilkedir.

Dérdiincii ilke, meslektag pilota
normallik duygusu saglamaya
yardimer olan mustereklik ilkesidir.
Sosyal kargilagtirma teorisi,
pilotlarin durumlarmi bagkalariyla
kargilagtirarak iyimserlik
kazandiklari stireci tanimlar.
“Yukar1 dogru” bir kargilagtirma
yoluyla, basa ¢ikabileceklerini ve
daha 1yisi i¢in degisebileceklerini
fark ederler ve cabalama ve
biiytime firsati yakalarlar.

Pilot ayn1 zamanda perspektif
kazanabilir ve “agag1 dogru” bir
kargilagirma yoluyla, kosullarinm

algiladiklar kadar kéta
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olmayabilecegini fark edebilir.

Son olarak, yardimer terapi
ilkesi, Gonulli Meslektas roliniin
bireysel meslektasa fayda saglama
yollarini tanimlar. Bir meslektag
olarak, kisisel gelisme ve yetkinlik
olusturmaya yardimci olan egitim
yoluyla 6grenme firsati vardir.
Goniillii Meslektag ekibinin
bir parcast olmak, sosyal onay,
onaylama ve olumlu geri bildirim
saglar ve bunlarin tiimii kendine
deger verir. Gonulli Meslektas
sohbetlerine katilmak, kendine
gliveni ve bir bagkasinin hayatinda
bir fark yaratma ve degerli bir sey
yapabilme becerisine sahip olma
duygusunu gelistirir.

2.5.5 Meslektas Destek
Ag1 programinin temel
unsurlar:

Literatiir, Meslektag Destek Ag
programlarinim dogasi ve bagarist
icin kritik olan birka¢ anahtar
bileseni tammlar. Diger herhangi

bir yardim iliskisinde oldugu gibi,
temel bilegenler giiven, empati,
gizlilik, gtivenli bir kaynak ve
dinleme istekliligidir.

Gonilli Meslektas destegi,
ad1 tizerinde, gonilli katilim
tizerine kuruludur. Bir se¢im
yapma duygusu, kritik durumlar
ele almak icin en iyi yolunu
kendi kendine belirleme hakk:
ve kiginin kendine yardim etme
arzusu, pilotun kigisel kontrol
duygusunu yeniden kazanmasi
icin ¢ok 6nemlidir. Higbir pilot,
kendisini desteklemesi amaglanan
bir Géniilli Meslektag destek
strecine katilmaya zorlanamaz
veya zorlanmamalidir. Bunu
yapmak, bir meslektagla olan
iliskinin hiyerarsik olmayan
dogasini ihlal eder ve en 1y1
hareket tarzini belirleme
tizerindeki kontrolii ve sorumluluk
duygusunu pilottan uzaklagtiran
bir gii¢ dinamigi yaratir.

Programin gtivenligini

saglamak i¢in Gonullii Meslektas,
actkca tanimlanmug bir rolin
stnirlart i¢inde kalmalidir. Bu
smirlar, programin yapisina

ve icinde ¢aligtigr ulusal ve
organizasyonel baglama gore
degisebilir.

Bu sinurlar, iliskinin dogasina
rehberlik eder, gli¢ dinamiklerini
ele alir ve Gonilli Meslektag'in
nitelikli veya yetenekli olmadig:
alanlara adim atmasim engeller.

Gonulli Meslektaglar'in,
rollerinin sadece bir pilotun
“arkadag1” olmaktan farkli
oldugunu 6grenmeleri ve
profesyonel bir iglevi yerine
getirmek icin egitilmediklerini
anlamalar1 gerekir. Bu rol, kiginin
kendini giivende hissetmesi,
izolasyon duygusunun Ustesinden
gelmesi ve paylasmaya elverisli bir
ortam yaratmast i¢in temel olan
meslektag iligkisinin kargihkliligin
tehdit edebilecek gti¢
dinamikleri yaratma kapasitesine



sahiptir. Gozetim ile, Goniillii
Meslektaglar’m tustlendikleri

rol siniria saygi gostermeleri,
bu sinirt agmalari halinde
verebilecekleri potansiyel zararin
farkina varmalari ve bu sinirt
korumaktan sorumlu olunmas:
gerektigi saglanmalidir.

Gozetim, meslektaglar arasinda
kendi deneyimlerini yansitmaya
ve paylasmaya tesvik edildikleri
bir kendini yansitma ve 6grenme
kultiirii olusturmay kolaylastirir.
Bu siireg, meslektaglar arasinda
gtivenlerini ve giiclenme
duygusunu insa etmeleri igin
kargihkh 6grenmeye izin verir.

Deneyimlerden paylagilan
6grenme, onlara igerik ve kritik
konular ele alma siireci hakkinda-
ki bilgilerini gelistirme ve meveut
kaynaklari anlama firsati sunar.

Sorumlulugu kabul edebilmek
ve role saygl duyabilmek i¢in
Goniilli Meslektag’larin dikkatlice
secilmesi gerekir. Gonulli
Meslektag’larm saygin ve olumlu
bir rol model olmalarimi, empatik
ozelliklere sahip olmalarini,
aktf dinleme istekliligine sahip
olmalarim ve bagkalar1 hakkinda
endiseli olmalarini saglamak
icin karakter agisindan dikkatle
taranmasi gerekir. Gontillilerin
seciminde, meslektagin, kendisinin
destege ihtiyact olmadigindan,
gonilliiliik roliine zaman ve enerji
vermeye istekli oldugundan ve
rolii 6grenmeye ve deneyimlerini
paylasmaya kararli oldugundan
emin olmalidir.

2.5.6 Giivenlik Aciklar:

Meslektas Destek Ag, belirli
endiselerle karg1 kargiyadir.
Goniilli Meslektag desteginin
etkinligi, etkisi ve kalitest
konusunda arasgtirma eksikligi
vardir. Bu programlarin gizli

ve gonulli dogasi ve bunlara
erisen pilotlar: koruma ihtiyaci,
aragtirma zorlugunu yaratan seyin
bir parcasidir.

Bir bagka endige de
entegrasyon cksikligidir. i§letme
yonetimlerinin, meslektag
destegini erken bir yardim arama
miidahalesi olarak desteklemedigi,
entegre etmedigi ve iletmedigi
stirece, programlarin uygulanmasi
ve stirdiiriilmesi zordur.

Bu destek ve entegrasyon
eksikliginin olasi nedenlerinden
biri, ugus isletme yonetiminin,
¢aliganlar tizerindeki
kontrollerinin zayiflatildigina dair
algist olabilir. Diger bir olasilik
ise, sirketlerin ¢alisanlarin saghk
programlarini finanse etmelerinin
gerekliligi olup; Meslektas Destek
Ag1 programlariin, uygun
veya diigiik maliyetli bir kaynak
olsa bile; kabul etmeye istekli
olmayacaklar1 bazi maliyetlerin
ortaya ¢tkmasidir.

Diger bir neden ise, gizlilik

konusundaki endigelerden
dolayi, saglk birimi ve igletme
yonetiminin, bir grup Gondlla
Meslektag grubunun, sorunlu
pilotun ucusa devam karari igin
ruhsal uygunluk durumunu
belirleme sorumluluguna sahip
olmamasi gerektigine dair
endigest olabilir. Pilotun kendi
saghgi ve 1yiligl i¢in en 1yi olam
belirleme hakkima sahip olmasim
saglamak i¢in politikalarin acik¢a
tartigilmast, tzerinde anlagiimast
ve iletilmesi gerekir.

Meslektag Destek Ag1 progra-
minin, toplum tzerinde verimli
ve uygun maliyetli bir sekilde etki
yaratmadaki katkis1 diigtintilirken,
ruh saghgim gelistiren uygulama-
lara girigmek yerine ‘mutsuzlugu
tibbilestiren’ toplumlarda, tera-
pinin etkinligini de sorgulamugtir.
Baz bilim insanlari, meslektasg
desteginin terapi kadar faydali
olabilecegini, empati, giiven, gii-

venlik, gizlilik ve dinlemenin aym
temel bilegenlerini saglarken, etkili
duygusal destek saglamak igin
temel becerilere sahip uygun ma-
liyetli bir insan ag1 olarak hareket
ettigini 6ne siirmektedir.

Iste bu bilgiler igginda, Tiirk
Sivil Havacihgr biinyesinde ilk
ve tek ulusal bir destek programi
olan, TALPA Meslektag Destek
Ag1 programimn (TALPA-M-
DA) temel amaci, Ttrkiye’deki
havacilik igletmelerinde ¢aligan
ttim pilotlarin, belirlenen kurallar
gergevesinde, gerekli egitimi almug
Gonillu Meslektag’lar vasitas ile,
tamamen gonillilik esasma daya-
I, emniyetli, gtivenli ve bagimsiz
bir ortamda gerek mesleki gerekse
kisisel diledikleri her konuda fikir
aligverigi yapmalarini ve bu suretle
de olasi i§ ve 6zel hayatta kargla-
sabilecekleri stkinti ve streslerinin
azaltilmasmi ve bu yolla ruh saghk
ve refahlarmm en st seviyede
tutulmasini saglamakuir. N
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Dr. Kpt. PIt. M.Melih BA$DEMiR
Ekip Kaynak Yonetimi

1.UCAK GUVENLIGI

Havacilik endustrisinde ucak
glivenliginin ayri bir yeri vardir.
Emniyetli olmanin yaninda gi-
venli olarak yapilan ugug operas-
yonlari, ilgili havayolu sirketine
ve o sirketin bagh bulundugu
ilkeye, rekabet glicti verir ve
gtivenli olma 6zelligi katar. Ugak
giivenligi, havaalan: giivenligi ve
hava trafik gtivenligi ile birlikte
ugus guvenligi binasini olusturur.
Burada ugak giivenligi u¢agin
yerde ve havada giivenlik i¢cinde
olmasini, havaalani gtivenligi,
havaalanm her tiirl tehdit ve
saldirtya kargt korunakl oldu-
gunu, hava trafik gtivenligi ise
ugus operasyonu i¢inde yer alan
ucaklarin hava trafigi icinde her
tirld siber ve fiziki saldirlara
kars1 gtivenli oldugunu ifade
eder [1].

Ozellikle 11 Eyliil saldirilarm-
dan sonra ugus ve ugak giivenligi
konular iizerine olan ¢alismalar
hiz kazanmug ve AB tilkelerinde
konuyla ilgili olay analizleri

HAVAYOLU TASIMACILIGINDA
GUVENLIK KAVRAMI

yapimasina agirlik verilmigtir.
Sektorde yasanan gelismelere
bagli olarak havayolu tasimacili-
gmin yolcu ve kargo olarak art-
mig, pandemi 6ncesi rakamlar:
esas aldigimizda, Sekil 1’de yer
aldig1 gibi diinyada 2019 yilinda
yaklagik 40 milyon ugus seferi
gerceklegmistir.

Boylelikle de havayolu tagi-
macihg ekonomik olarak gec-
mise gore diinya ekonomisinde
daha fazla bir yere sahip olmus-
tur. Ancak, 11 Eylul saldirilarry-
la beraber ucaklarin terér po-
tansiyeli bulunan bir saldir1 araci
olarak kullanilmaya baglanmas
ucak gtivenligi konusundaki
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Sekil 1: 2004-2020 Yillari Arasinda Yapilan Ugus Sayisi [2]

¢aliymalart akademik aragtirma operasyonlarmin giivenli yapila-

seviyesinin Gtesine tagimistir bilmest i¢in ¢are bulma ¢abalari
[3]". Bu saldiridan sonra ugus olarak goriilmeye baglanmistir.

giivenligi caligmalari, havacilik Ugak giivenligi 6ncelikle ha-

1 Ozellikle 11 Eyliil Saldinlarindan sonra israil ve ABD'de yapilan uguslarda Air Marshall- Hava Giivenlik Personeli goreviendirme uygulamasi baglatiimistir. Elde edilen istihbarat ve bu dogrul-

14 KOKPIT'TEN BAKIS / www.talpa.org

tuda belirlenen tehdit seviyesine gdre devletin giivenlik birimlerine baglh olarak calisan bu kisiler ugak iginde silahli ve gerekli yetkilere haiz olacak sekilde ugus ekibine dahil edilmislerdir.



OZELLIKLE 11 EYLUL
SALDIRILARINDAN SONRA
UGUS VE UGAK GUVENLIGI
KONULARI UZERINE OLAN

CALISMALAR HIZ KAZANMIS
VE AB ULKELERINDE KONUYLA
iLGILI OLAY ANALIZLERI
YAPILMASINA AGIRLIK
VERILMISTIR.

vaalanlarindaki giivenlik uygu-
lamalari ile baglar. Bu kapsamda
ucaga alinacak olan tiim yolcu,
kargo ve ugus ekipleri belirlen-
mis givenlik aramalarindan
gegerler. Giivenlik aramalar:
havaalani giriglerinde ve ugaga
binilmeden 6nce yapilir. Havaa-
lanindaki yolcu arama cihazlari,
X-Ray taramasi, sivi maddelerin
tagima limitlerine uygun olup
olmadig1, ugak igine ve ugagin
kargo boliimiinde taginacak
bagajlarin taginma limitleri gi-
venlik 6nlemleri tedbirlerinden
bazilaridur.

Ucaga binmeden 6nce, gu-
venlik saglamak amaciyla ugus
ekiplerinin de mutlaka gegerli
bir apron karti, yolcularin ise
kendi isimlerine tahsis edilmig
ucak binig kartina sahip olma-
lar1 gereklidir. Ugug 6ncesinde
ucaga yiiklenecek her tarla
kargo ve kateringin de giivenlik
kontrollerinin yapilmasi bir zo-
runluluktur. Ugug 6ncest yapilan

bu gtivenlik kontrollerinin ana

sorumlusu havaalanm giivenlik
birimi ile 1§i§leri Bakanhgi'na
bagh Emniyet gticleridir [4].
Ucus 6ncesi havaalaninda
yapilan yolcu ve kargo giivenlik
kontrollerinin yaninda, ucus
ekibi tarafindan ugagin her sefer
oncesinde giivenlik aramasinin
yapimas: gereklidir. Bu gtiven-
lik kontrolleri, kanuni mevzuat
geregl, havayolu sirketlerinin
ulusal ve uluslararas: havacilik
otoritesinin belirledigi standart-
lara gore hazirladiklar: “Ugak
Giivenlik Aramasi Cek-
listi”ne gore yapilir [5]. Ugus
ekipleri tarafindan “security

check” olarak adlandirilan bu

aramada kabinde bulunan bagaj
yerlestirme bélumleri, lavabolar,
koltuk cepleri, ¢cop kutular: ve
kabin i¢inde ulagilabilecek her
yer ayrintili bir sekilde kabin
ekibi tarafindan aramr. Benzer
detayda kokpit ve ucagm dig bo-
limii de kokpit ekibince aranir,
kontrol edilir. Yer hizmet gérev-
list de ucagin kargo bolumuniin
aramasin yapar [6]. Ucak ugusa
gitmeden 6nce bu aramalar ta-
mamlanir, “security form”lar
kabin amiri, harekat memuru ve
kaptan pilot tarafindan imzala-
narak, ilgili form uc¢usun resmi

dokiimanlarmin yer aldig ucus
dosyasinda muhafaza edilir. Bu
uygulama ICAO, EASA, FAA ve
SHGM uygulamasidir.
Yolcularin ugaga ahnmalar:
sirasinda da giivenlik kontrol ve
aramalar1 devam etmektedir.
Bu kontroller ICAO ve SHGM
talimatlart dogrultusunda hazir-
lanan hava yolu igletmelerinin
operasyon manuellerine gore
yapilmaktadir. Kabin ekiple-
rinin yolcularim ucaga gelisleri
sirasinda “yolcu profillerini”
incelemeleri, alkolli ya da ugus
giivenligine tehdit olabilecek yol-

cularin ugaga alinmamast, siir -
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dist yapilan (deportee) ya da
iilkeye alimmayan (inadmissable)
yolcularin kontrolleri, transit
yolcularin giivenlik islemleri
hava yolu sirketlerinin ugug 6n-
cesi givenlik kontrolleri uygula-
malarindandur.

Bu kapsamda ugak gtivenligi
kapsaminda alacak tedbirler-
den bazilar agagida yer aldig
gibidir:

* Ucus ekibinin kimlik kart-
larinin ugug gorevleri sirasinda
gorinir bir sekilde takil olmasi,

* Yolcu profillerine dikkat
edilmesi, tehdit olabilecek yol-
cularla ilgili proaktif tedbirlerin
alinmast,

* Ucusla ilgili yer ve ugus
ekiplerinin gerekli gtivenlik egi-
tim sertifikalarinin her zaman
gegerli olmasi,

* Kokpite girig ¢ikis usulle-
rinin guvenlik kaygilar: dog-
rultusunda bir prosediir haline
getirilmesi ve bu prosediriin
disiplinli bir sekilde taviz veril-
meden uygulanmasi,

* Sahibi olmayan bagaj ya
da egyanin titizlikle kontrol edil-

mesl.

2. UCUS GUVENLIGI

Ucus giivenligi, uluslararasi
anlagmalar ile belirlenmig ugus
sirasinda meydana gelebile-
cck “kanunsuz miidahale”
kavramma dayanmr. Hukuki bir
kavram olan kanunsuz mida-
hale: “tehditkar olsun ya da
olmasin, u¢akta ugus emni-
yetini tehlikeye atan, ucak-
taki disiplini veya diizeni
bozan her tiirlii davranis ve
tavirlar”dir. Bu tanimdan ha-
reketle ugusta gtivenlik “ugakta
ucus emniyetini tehlikeye
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atan, yolculara, ucus tec-
hizatina zarar verecek,
yaralayacak, hatta insanla-
rin 6liimiine sebep olacak
bilingli olarak yaratilmmsg
tehlikelerden korunmaktir”
seklinde ifade edilebilir.

Ucus operasyonlari sirasinda
ugus guvenligini ilgilendiren
ve ucus ekibi tarafindan ucgus
giivenligi ya da kanun dist mii-
dahale kapsaminda uluslararas
mevzuat ile belirlenmis ti¢ ana
tehdit bulunmaktadir [7]. Bun-
lar:

* Kural Dig1 Yolcu

* Ucak Kacirma

* Bomba Tehdidi
olarak siralanabilir.

2.1. Kural Dis1 Yolcu

Kural Dis1 yolcu ugak icin-
deki genel davranig ve emniyet
kurallarina aykir1 hareket eden,
ucak icindeki genel disiplini bo-

zan, huzursuzluk cikaran, sozle

ya da hareketleriyle saldirgan
bir tavir i¢inde olan yolcular-

dir. Bu tiir yolcular miimkiinse
ucaga gelmeden kabin ve yer
hizmetleri personeli tarafindan
“profilleme” ile belirlenmeli ve
ucaga alinmamalidir. Kural dis1
yolcular, bazi durumlarda hava
korsanlar1 olma potansiyeline sa-

hip olmalar1 veya u¢agin giiven-

lik sebebi geregi destinasyonu

disinda bir yere inmesine sebep
olmalar yiiziinden hassasiyetle

ele ahnmalidirlar.

2.2. Ugak Kagirma
(Hijack)

Ugcak kagirma, siyasal, etnik
ve ideolojik mesajlarin daha
sansasyonel bir sekilde diinya



UGUS ONCESI UCAGA
YUKLENECEK HER TURLU KARGO
VE KATERINGIN DE GUVENLIK
KONTROLLERININ YAPILMASI
BiR ZORUNLULUKTUR. YAPILAN
BU GUVENLIK KONTROLLERININ
ANA SORUMLUSU HAVAALANI
GUVENLIK BiRiMi ILE iCiSLERI
BAKANLIGP’NA BAGLI EMNIYET
GUCLERIDIR

kamuoyuna bildirilmesi i¢in
ucak korsanlari tarafindan bas-
vurulan bir yontemdir. Ugak
kagirma eylemi sirasinda hava
korsanlar1 ugagin kontroliint
mutlak bir sekilde ele gecirirler.
Bir ugak kagirilmasi sirasinda
ucus ekibi ve eylemin gergekles-
tigi tilke otoritesi, u¢agin indiri-
len meydandan bagka bir yere
gitmeyecek sekilde tedbir almali
ve givenlik gticleri ile is birligi
i¢cinde olunmalidir.

2.3. Bomba Tehdidi

Bomba Tehdidi, u¢agn icine
ucus strasinda ya da ugus 6nce-
sinde bomba yerlestirilmesi ve
bombanin patlatilmaya tegebbiis
edilmesidir. Her ne kadar ya-
pilan istatistiklere gére bomba
tehditlerinin %99’ sahte ithbar
olarak ciksa da her ihbar ciddiye
alinmalidir. Gergek olarak algi-
lanan bir bomba tehdidi ile kar-
silasildiginda en kisa zamanda,
ilgili gtivenlik birimleriyle koor-
dine kurularak inig yapilmalidir.

Ozellikle bomba tehdidine
yonelik olarak yolcular tizerine
yapilan giivenlik aramalarinin
yaninda kargo boliimiine yiik-
lenen malzemelerin de gtivenlik
tarayicilan tarafindan aranmasi,
bomba ya da ugak giivenligine
tehdit tehlikeli maddelerin bu
sckilde yapilacak bir kontrol son-

rasinda ayiklanmasi 6nemlidir.

3. Ugus ve Ucgak Giivenli-
ginde Karsilasilan Sorunlar
Ucus giivenligi saglanmasi
vazge¢ilmez bir thtiyagtir, ancak
bunun maddi ve manevi olarak

bazi maliyetleri bulunmakta-
dir. Oncelikle yolcular ve ugus
ekipleri i¢in ucaga ulagmak,
giivenlik tedbirlerinin ayrintih
olmasi ve giivenlik kapilariin
geciginin uzun zaman almasi
sebebiyle zorlasmigtir. Guivenlik
tedbirlerinin daha ayrintil bir
hale gelmesi, havaalani islet-
mesinin daha maliyetli olarak
yurttilmesine, teknolojiye olan
bagimliligin artmasina, gtivenlik

konusunda daha yetkin olan

¢alisanlara ihtiya¢ duyulmasina
ve havaalanlarinda uzun zaman
alan guvenlik uygulamalariin
bazi durumlarda ucus operas-
yonlariin gecikmesine, bunun
yaninda da yolcularin ucaklarini
kagirmalarina sebep olmaktadir.

Ucak giivenliginde bazi teh-
dit ve zorluklar bulunmaktadir.
Bunlar:

* Havalimanlarmin fiziki gii-
venliklerini saglamak i¢in tekno-
lojik bir altyapi olusturmak, bu
kapsamda izleme ve biyometrik

sistemlere agirhik vermek,

» Kargo ve kabinde tagina-
cak ugusa yasak malzemelerin
bulunmasi i¢in gerekli techizat
altyapisini hazirlamak

* Bilgi islem altyapisina sahip
olmak ve yolcu bilgilerini tasnif-
lemek,

» Havaalani ¢alisanlarim gii-
venlik sorusturmalarini yapmak,
kimlik ve apron kartlarini dog-
rulamak

¢ Ucus trafiginde tehdit ola-
cak yerden atilan fize, lazer,
mikrodalga silah sistemlerine
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KORUNMAKTIR” SEKLINDE
iFADE EDILEBILIR.

karg: tedbir almak olarak sirala-
nabilir [8].

Sonug olarak, ugus gi-

Q.
N 1LG186

venligini saglamak ve yuka- yerine getirilmesi i¢in mali kay-

rida yer alan zorluklarin nak ayrilmasmin 6nemli ol-
ustesinden gelmek igin dugu, giivenlik yatirimlarmin
ozellikle teknolojiden yapimasi gerektigi, havayolu
yararlanmanin 6nemli ol- sirketlerinin ve politikacilarin
dugu, giivenlik konusunda guivenlik konusuna olan ilgisi-
degisik alanlarda uzmanlk nin ve desteginin arttirilmasina
sahibi olan kurumlarin genel ithtiya¢ duyuldugu, gerekli yo-
bir giivenlik portfoyti icinde netmelik ve prosedurlerin acilen
bilgi ve tecriibe paylagiminda gozden gegirilmesi ve siirekli
bulunmalar1 gerektigi, akill ve

klasik tehditlere, siber saldirilara

karg olan 6nlemlerin arttirilmasi

olarak giincellenmesine ihtiyag

gerekmektedir. Bu 6nlemlerin duyulmaktadir. ™
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iINSAN FAKTORU

OZGUVEN

(SELF-CONFIDENCE)

T

Temugin GUREL
THY INSTRUCTOR
Ucus Egitim Bagkanhg

OZGUVEN

Bu yazimizda insan1 basaril
ya da basarisiz yapabilen bir
kavramdan bahsedecegiz. Bir
duygu distinelim ki kistyi 1yi
de yapabiliyor kétii de. Evet,
6zguvenden bahsedecegiz. Gii-
ven duygusu, korku, ¢ekinme
ve kusku duymadan inanma,
baglanma, itimat etme olarak
tanimlaniyor. Bu noktadan hare-
ketle 6zgtiven, insanin herhangi
bir endise duymadan kendine
itimat etmesi olarak tanimlana-
bilir. Benzer sekilde 6zgtiven,
bireyin bir alanda kendinde var
olduguna inandig: niteliklere
dayanarak harcket etmesi, dav-
ranmasi olarak da agiklanabilir.
Béyle bakildiginda 6zgtivent,
insanda varhgi istenen, olumlu
bir duygu olarak degerlendir-

mek miimkiindir. Bu yazida
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do iU

ozgiiven kavramina, farkl aci-

lardan bakmaya ve kapsaml bir
degerlendirme yapmaya gayret
edecegiz. Ozgiiven, gecmisten
gliniimiize tizerinde ¢okca arag-
tirma yapilan ve tim detaylarry-
la anlagilmaya ¢alisilan bir konu

olmustur.

ARASTIRMALARIN
GOSTERDIGI

1970’1 yillarda 6zgtiven,
Amerika ve Avrupa kitasinda
¢ok giindemde olan bir konuy-

| can

du. Hatta Diinya’ya yayilan bir
akimla 6zgtiven konusu egitim
streclerinin merkezine oturma-
ya baglaci. Ozgiiven egitimde
empoze edilmeye cahsildi. Bu
donem, “sen yapabilirsin,
istersen en iyisini yapa-
bilirsin, istedigin alanda
iyi olabilirsin” seklindeki
diigtince bicimleri yaygmlagma-
ya ve benimsenmeye baglan-
di. Bu genel kabullerle cesitli
alanlarda bagarmin ytkselecegi
dugtinildi. Bu kabul ilgi g6-

rirken, alandaki uzmanlarin
bazi aragtirmalardan elde ettigi
sonuglar, yayginlasmaya bagla-
yan bu yaklagimi ciddi anlamda
zedeledi.

1990 ile 2015 yillar: ara-
sinda, 6zgiiven ve 0zsaygl
kavramlaryla ilgili 71.000’in
tizerinde insani kapsayan 42
o6nemli ¢aliyma masaya yatiril-
di. Simdi siki durun, inceleme
sonunda yapilan degerlendir-
mede sugla 6zgiiven ve 6zsaygi
arasinda bir iligki oldugu fark



edildi. Bu alanda yapilan farkh
¢aliymalarda yine benzer sonug-
larin alindigini da eklemeliyiz.
Caliymada gesitli suclardan
hiikiim giymis mahktmlarin
6zgliveninin oldukea yiiksek
olduguna iliskin veriler elde edil-
di. Sonugclar analiz edildiginde,
aslinda mahkamlarda ilk bakista
ozglven olarak degerlendirilen
seyin yitkseklik duygusu, kendini
yiiksek seviyede begenme
durumu oldugu anlagildi. Or-
taya cikan sonuglar gosterdi ki
aslinda suca karigmus kisilerde
ozguven oldukga dustik seviyede.
Bu disiik 6zgiiveni kapatmak
i¢in kendilerini oldugundan 1yi
gorme egilimine giriyorlar. Bir
baska deyisle yukseklik duygusu
gelistiriyorlar. Aslinda suga is-
tirak etmis bu kisiler distik 6z-
giivenleri nedeniyle kendilerini
koti, eksik, kiymetsiz hissediyor
ve bu durumu narsizme dogru
kayan bir yukseklik duygusu
olusturarak gideriyorlar.

Elde edilen sonuglar, 6zgtiven
kavraminin tanimi degistirdigi
gibi, bu konudaki yaklagimlar
da elbette derinden sarsti. Ozgii-
ven kavramimin 6zellikle gelisgim
streclerinde kendini oldugundan
iyl gérme seklinde degerlendiri-
lerek, empoze edildiginin farkina
varildi. Bu yanhgtan dénulip,
6zgliven kavrami yeniden ele
alinarak, bu konudaki yaklagim
ve uygulamalar giincellenmeye

basladz.

DOGRU OZGUVEN
YAKLASIMI

Maryland Universitesi
ogretim tyelerinden Prof. Dr.
Morris Rosenberg, yaptigi pek

¢ok ¢aliyma sonrasi 6zgtivent,

UGUS OKULLARI KISA VE
ORTA VADEDE, ANCAK VE
ANCAK OGRENCI SAYILARINDA
GARANTi ANLAMINA GELEN
ANLASMALAR SAYESINDE
OLGEK EKONOMILERINDEN
YARARLANABILECEKLERDIR.
BUNUN KAGINILMAZ SONUCU
DA SIKISAN EGITIMLER VE
UGUS PROGRAMLARIDIR.

genel ve 6zel olmak tizere iki
alanda tanimhyor. Once genel
ozgliveni birlikte inceleyelim.

Bu alanda 6zgiiven, insanin
oldugu haliyle kendini degerli
gormesidir. Bunun i¢in kiginin
kendiyle barigtk olmasi gerekir.
Bu pozitif tutum i¢inde, kendini
oldugu haliyle degerli ve anlamh
goren insan objektf bir 6zdeger-
lendirme yapabilir. Kendine ait
objektif 6zdegerlendirme ya-
pabilen kisi giiglii ve iyilesmeye
agik ozelliklerini tespit eder. Yani
kendini kesfetmeye baglar.

Yunanistan’in Delfi kasaba-
sindaki 2400 y1l 6ncesine ait
Apollon Tapmagi’nin giriginde
“Kendini tan1” yaziyor. Yiiz-
lerce yil 6ncesi 6nemi kavranmaig
olan bu meziyet, insan icin geli-
simin baglangic noktasidir.

Kendini gercekgi bigimde,
tyisiyle kotistiyle tanmimak in-
san i¢in 6nemli bir baglangi¢
adimidir. Hepimiz Maslow’un
1htiya(;lar Hiyerargisi’ni hatirla-
riz. Hiyerarside, temel, gtivenlik,
sosyal, sayginhk ihtiyaci sirala-
mast kendini gergeklestirmeyle
bitiyor. Kendini gerceklestirme,
kisinin kendini oldugu gibi kabul
ederek, potansiyelinin farkina
varmast ve boylelikle stirekli ge-
lismesi olarak tanimlaniyor. Ki-
saca Ozgiven, kendimizle barisik
olmayi, bu dogrultuda kendimizi
oldugumuz gibi kabullenmeyi,
bu kabulle kendimizi objektif
olarak degerlendirmeyi, giicli
ve lyllesmeye agik noktalarimizi
belirleyebilmeyi sagliyor. Bu da

Apollon Tapinag

bizi giiglii 6zelliklerimizle ulaga-
cagimiz alanlara ilerleme yolcu-
luguna gikariyor. Veya ilerledi-
gimiz yolda zayif noktalarimizi
gelistirerek, yolculugu dogru ve
basarili olarak stirdiirmemizi
sagliyor.

Simdide 6zel alanda tanim-
lanan 6zgiivene bakalim. Bu
alanda 6zgtiven, belli bir konuda
yeterli olmayt ifade ediyor. In-
sanin bir alanda iyi olmasi an-
lamu tagtyor. Ornegin bir insan
basketbolda iytyim diyorsa, o
alanda kendini yeterli hissedi-
yordur. Bu durumda olan kisiye
disen 1y1 6zelliklerini korumak
ve gelistirmeye ¢alismak olmali-
dir. Bunu ona dedirten genellikle
oyunda takimina say1 kazan-
dirmasi, etkin hiicum yapmast,
giizel hamlelerle begeni almasi
gibi seyler olabilir. Ya da tam
tersi insan bir alanda kendini
yeterli gormeyebilir. Basketbolda
kendini yeterli gérmeyen birine

bunu dedirten, say1 yapamamak, 3.
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kurgulanmg taktigi uygulayama-
mak, olumsuz tepki almak gibi

seyler olabilir. Bu durumda olan
kisiye diisense, yetersiz olmasina
yol acan alt bagliklarda daha ¢ok

antrenman yapmak olmalidir.

PILOTAJDA OZGUVEN

Ozgiiven konusunda
yukarida belirtilen genel
degerlendirmeleri pilotaj
stiregler1 6zelinde ele alalim.
Kendiyle barigik, iyisiyle kotii-
stiyle kendini oldugu gibi kabul-
lenen bir pilot dustinelim. Boyle
bir pilot kendini objektif olarak
degerlendirmekte bir zorluk
yasamayacakur. Bu degerlendir-
me ona glglii ve zayif yonlerini
gosterecektir. Kendini tanima
yolculuguna baslayan pilot far-
kina vardigi gerekli her alanda
yaptigi iyilestirmeyle gelistikge
mutlu ve huzurlu olacak, 1y1 his-
sedecektir. Diger taraftan pilot
yetkinlikleri konusunda kendini
strekli degerlendiren ve eksik
oldugu baghklarda iyilestirmeler
yapan pilot, mesleki alaninda
geliserek, emniyetli ugus yapma
olasihgim artiracaktir. Bu da onu
pilotaj alaninda basaril yapa-
cakur.

Ozgiivenli diyecegimiz pilot
profili, bir taraftan kendiyle
barigik, kendini oldugu gibi ka-
bullenen ve kendini kesfederek
ilerleyip pozitif duygular icinde
olan; diger yandan mesleki
alandaki yetkinliklerini deger-
lendirerek, zayif alanlarin iyi-
lestirip, ugus emniyetini saglama
konusunda bagar grafigini yuk-
seltendir.

Hig arzu etmesek de bir
de aksi duruma bakalim.
Ozgiiveni zayif olan pilot
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profili. Yani kendiyle barisik
olmayan, kendini oldugu gibi
kabullenmeyen ve bu ¢ercevede
kendini degerlendirmeyen

pilot profili. Béyle bir pilotun
kendine ait gticlii ve 6zellikle de
tyllesmeye agik alanlar tespit
etmesi takdir edersiniz ki ya hig
ya da yeterli seviyede mimkiin
olamayacaktir. Kendini tanimak
ve kesfetmek konusunda adim
atmayan pilotun kendinde varo-
lan: bilmesi ya da bilmemesi sz
konusu olmayacaktir. Kendinde
var olmayani var zanneden,
varolanm miktarimi bilmeyip
abartabilen ya da yok zanneden
bir pilotu digtinelim.

Global olarak pilotlarda
gortlebilen bazi sendromlar
bulunmaktadir. Bu sendromlar
bazi kaynaklarda tehdit ve hata
yonetiminin ontindeki engeller
olarak ifade edilmekte; baz
kaynaklarda ise hatali karara
sebep olan tutumlar olarak gec-
mektedir. Bunlardan 6zgiivenle
iligkili olanlar, “invulnerable
(bana bir sey olmaz, benim

EEINN13

basima gelmez)”, “macho

(ben yaparim, ben basari-
rim)” ve resignation (kirilgan,
¢abuk pes eden) olarak sirala-
nabilir. Ozgiiven zay1fligi olan
bir pilotun kendini objektif
degerlendirme ve iyilesmeye agik
alanlarin kesfetme durumu ye-
terli seviyede s6z konusu olma-
yacagindan, bana bir sey olmaz
veya ben yapabilirim geklinde
diigtince sistematikleriyle bunu
kapatma egilimi geligtirmesi
mimkiindiir. Veya kendini tam
olarak tanimadigi i¢in neyi ne
kadar yapabileceginden emin
olmayarak, geligmis yetenekleri-
ni dahi sergilemekten ¢ekinmesi

olasidir.

Ozgiiveni zayif pilot profi-
linin, kendini yanhs kararlara
gotiiren maco, bana bir sey
olmaz, kolay vazgegen gibi send-
romlara dogru stiritklenmesi ve
haddini agan, simirlarindan tagan
davranislar sergilemesinin ya da
edilgen kalip hicbir sey yapma-
masinin mimkiin olabilecegini
soyleyebiliriz. Psikoloji Diinya-
sinm 6nemli 1simlerinden Carl
Gustav Jung, “Mutlu olmak
istiyorsan simirlarini tam
ve onlar1 kabul et” der. Bunu
ugus operasyonu igin emniyetli
ugus gerceklestirme yolunda bir
motto olarak degerlendirmek
sanirim uygun olur.

Diger taraftan, yukarida be-
lirtilenleri yapmayan bir pilotun,
mesleki yetkinlikler konusunda
kisisel degerlendirme yapmasi
veya kendiyle ilgili degerlendir-
me ve geribildirimleri almast
mumkiin olamayacaktir. Ugusun
hangi fazinda hangi yetkinlik
konusunda zaafiyet yasadigini
degerlendirmeyen bir pilotun
profesyonel alaninda geligmest,
emniyetli ugug gergeklestirmesi
elbette zorlasacaktir. Boyle bir

pilotun meslegini basarih olarak
icra edecegini sdylemek guigtiir.
Bu kapsamda 6zgliven sahibi
diyemeyecegimiz pilot profili,
bir taraftan kendiyle mesafeli,
kendini gergekei bigimde kabul-
lenmeyen, kendiyle ilgili kesifler
yaparak gelismenin pozitif his-
lerini yasamayan; diger yandan
mesleki alandaki yetkinliklerini
degerlendirmeyen, geribildirim-
lere kendini kapatan ve boyle-
likle ugus emniyetini saglama
konusunda bagar1 grafigini diisii-

ren olarak tanimlanabilir.

SONUC OLARAK...

Ozgiiven pilotta, kargilagtigi
durumlari etkin yonetebilmesi
i¢in uygun seviyede var olmast
arzu edilen bir unsurdur. An-
cak arzu edilen uygun seviyede
olmayan ozgiiven, pilotu yanls
tutumlarla bu durumu kapatma
egilimine itebilecektir. Bu da
ugus emniyetine zarar verebile-
cektir. Bu dogrultuda pilot i¢in
takibi yapilmas: gereken bir
gelisim alanidir. Hepimiz igin
uygun seviyede ve siirdirtlebilir
ozgiiven dileklerimle...

Emniyetli ucuglar dilerim. %
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HAVACILIK KAZALARINDAKi

iNSAN FAKTORG
VE iNSAN FAKTORU MODELLER;

Kpt. PIt. Haluk TEKEREK
CRM ve Teorik Bilgi Ogretmeni

ine 27 Mart 1977

yilinda havacilik

kazalarindan

en buyugi
olarak adlandirilan Tenerife
kazasi, Amerikan Pan AM ve
Hollandalh KLM sirketlerine
ait iki Boeing 747 tipi u¢aginin
hentiz yerde kalkis esnasinda
¢arpigmastyla meydana gelmis
ve 583 kigl yagamuini yitirmistir.
Kaza sebeplerinden birisi
de; KLM’in reklam yiizi
de olan deneyimli kontrol
pilotu Kaptan Veldhuyzen
Van Zanten’in, KLM sirket
prosedurlerine gore ugus
gorev suresinin bitecek olmasi
nedeniyle acele etmesidir.?
Kalkis kleransini kule ile teyit
etmeden kalkis1 baslatan kaptan
Zanten’in bu hareketi faciaya
yol agmugtir.

Benzer bir durumu ise
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EASTERN HAVAYOLLARININ 401 NUMARALI UGUSU, 29 ARALIK 1972 YILINDA MIAMI ULUSLARARASI HAVAALANI

09L PISTINE SON YAKLASMA ESNASINDA, iNi§ TAKIMLARININ ACILMAMASI NEDENIYLE PAS GEGTi. UGAK, HAVA
TRAFIK KONTROLORU TARAFINDAN VEKTOR EDILIRKEN, 2000 FEET MUHAFAZA ETMELERI iSTENDI. KAPTAN, FIRST
OFFICER (iKiNCi PILOT) VE UGUS MUHENDISINDEN OLUSAN UCUS EKiBi, BURUN iNi$ TAKIMI GOSTERGE ISIGININ
YANMAMASI, DOLAYISIYLA iNi$ TAKIMLARININ EMNIYETLI BiR SEKILDE ACILIP ACILMADIGI KONUSUNDA TEREDDUT
YASAMAKTAYDI. iKi ANA iNi$ TAKIMI VE BURUN iNi$ TAKIMI iLE BERABER UGAKLARDA UG iNi$ TAKIMI BULUNUR VE
TAM ASAGIDA VE KiLITLIYKEN (DOWN&LOCKED) PILOTLARIN UG YESIL ISIGI GORMESI GEREKIR. BU KUGUK YESIL ISIGA
0 KADAR ODAKLANDILAR Ki; 0TOPILOTUN DEVREDEN CIKIP UGAGIN ALGALMASINI VE iRTiFA KAYBETMESINi FARK
ETMEDILER'. UGAGIN YERE GARPMASIYLA MEYDANA GELEN BU KAZADA 101 KiSi YASAMINI YiTiRDi.

faciadan bir yil sonra United Uluslararast Havalimanina
Havayollarinin 173 numaral yaklagmada esnasinda, inig ;
ucusunda goriiyoruz. DC-8 takimi problemine odaklanip, ___‘ Veldhuyzen

Van Zanten

tipi u¢agin ugus ckibi, Portland ini§ takimi agagida ve flaplar



VERILEN ORNEKLERDEKi
ORTAK NOKTA PiLOTLARIN
COK DENEYIMLI OLMASIDIR.
TECRUBELERINE RAGMEN
BOYLE OLUMCUL HATA YAPAN
PILOTLARIN KARISTIGI BU
KAZALARDAKi KOK SEBEPLERI
ARASTIRMA GEREGI
DUYULMUSTUR.

15° pozisyonunda, bir saate
yakin bekleme yaptiktan

sonra yakitlariin bittigini fark
etmemiglerdir. Durumu ¢ok geg
fark eden ugus ekibi acil olarak
inis planlasa da, dort motorlar:
da yakitsiz kalmasi sebebiyle
durmus ve Portland 28L pistine
6 nm kala yere ¢arpmiglardir.

Yukarida verilen
orneklerdeki ortak nokta
pilotlarin ¢cok deneyimli
olmasidir. Tecrtibelerine
ragmen boéyle 6liimctil hata
yapan pilotlarin karigtigi bu
kazalardaki kok sebepleri
aragtirma geregi duyulmustur.
Yalniz su da unutulmamahdir
ki; s6z konusu kazalarin gok
daha fazlas: pilotlarin dikkat ve
algilar sebebiyle 6nlenmis ve
onlenmektedir.

Ucak kaza ve olaylarinin
analiz edilmesi ve kazaya neyin
sebep oldugunun bulunmasi
bir sonraki kazay1 6nlemek i¢in
atilacak ilk adimdir. Bir kazanin
analizinde sebep eger ¢evresel

ya da teknik faktorlerden
olusuyor ise bu kazanin
nedenini siiflandirmak kolay
olacaktir. Ornegin motor veya
hidrolik arizas: ya da yogun sis
nedeniyle goriigiin azalmasi
¢ok kolay bir sekilde kategorize
edilebilir. Ancak kaza insan
kaynakli bir faktérden meydana
geliyorsa bunu simiflandirmak
nispeten zordur.

Bilindigi gibi insanoglunun
u¢ma arzusu binlerce yil
éncesine dayanir. Cin’de, MO
besinci ylizyil 6ncesine dayanan
ve ugurtma ile baglayan bu
seriiven, zaman zaman kule
atlayiglar1 ve balonlarla devam
etmis, 1903 yilinda Wright
kardeslerin ilk motorlu ugag:
tasarlamasiyla yeni bir ¢aga
evrilmigtir. Giintimtzde ise
modern yolcu ucaklartyla
gergeklestirilen ugma
arzusunun yakin gelecekte farklh
gezegenlere yolculuk seklinde
devam edecegi beklenmektedir.

Ticari havacihgin
baglangicina tekabil eden
I.Diinya savag: yillarinda
ucaklarin giivensiz olusu
ve yasanilan kazalarda bu
sebeple insanlarin 6ldigi
gorisit hakimdi. Meteorolojik
sartlar ve buna bagli olarak
seyrusefer sistemlerinin yetersiz
olusu, dayanikli olmayan
ugak govdeleri, kabin basing
sistemlerinin olmayis1 ve diger
mekanik yetersizlikler ugaklar
tizerinde olugan bu kanaati
saglamlastirmugtir.

Lakin 1940’h yillarin
sonuna gelindiginde, II. Diinya
savaginin da etkisiyle, ugaklarin
govde ve mekanik tasarimlar:
gelisti. Radyo, seyrisefer ve

yaklagma sistemleri diisik goriis
sartlarinda dahi emniyetli inige
olanak sagladi. Hava trafiginin
kontrolii ve ayirimi 6nceleri
RDF (radio direction finder)
radyo dalgalariyla yon bulmaya
dayaliyken; radar ve telsiz
iletisiminin de birlesmesiyle
ucaklarin yaklagma, inig ve

rota ayirimlar arttk daha
emniyetli bir gekilde yapilmig
ve neticesinde pilotlarin daha
gelismis ve emniyetli ugaklarla
ugmasi saglanmugtir. Stiphesiz;
1944 yilinda imzalanan

Chicago s6zlegmesiyle,

TEMEL EGITiM VE ACIL
DURUM PROSEDURLERININ
PILOTLARA OGRETILMESI iGiN
EDWARD LINK TARAFINDAN
TASARLANAN VE LINK TRAINER
(BLUE BOX) ADI VERILEN

UCUS SIMULATORLERI 1930
VE 1950 YILLARI ARASINDA
YUZBINLERCE PILOTUN
EGITIMINDE KULLANILMISTIR.
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1950’lerde, 30000 feette ugus keyfi

sozlesmeye lye olan tilkelerin
havacilikla ilgili tim kurallar:
yazili ve kalic1 hale getirmelerini
de unutmamak gerekir.

Ugak teknolojisindeki hizh
degisim pilotlarm adapte
olmalarin zorlagtirtyor ve
kaza oranlarin artirtyordu. Bu
durum tecribeli pilotlar i¢in
dahi gecerliydi. Temel egitim
ve acil durum prosedirlerinin
(emercensilerin) pilotlara
ogretilmesi i¢in Edward Link
tarafindan tasarlanan ve Link
Trainer (Blue Box) adi verilen
ugus simiilatorler: 1930 ve
1950 yillar1 arasinda yiiz
binlerce pilotun egitiminde
kullanilmistr.

Devam eden yillarda jet
motorlari ile beraber kabin
basing sistemlerinin geligimi
daha yiiksek irtifalarda
uguslarin gergeklesmesine
olanak sagladi. Dolayisiyla
ugak yolculuklar: hem pilotlar
hem de yolcular i¢in daha
kisa ve daha konforlu hale
geldi. Ucan makineler daha
giivenli bir hal alirken, bu
ugaklar kullanan pilotlarin

26 KOKPIT'TEN BAKIS / www.talpa.org

yaptig1 hatalar sorgulanmaya
baglandi. 1950’11 yillarda ugak
kazalarindaki insan faktortinitn

orani neredeyse %70’ler
seviyesindeydi.

Endistriyel dizayn, mimarhk
ve giyim tasarimda kullamlan
ve insan viicudunu élgme
bilimi olarak adlandirilan
Antropometri, havacilikta
da kullamilmaya baglanmusti.
Insan ergonomisine uygun
kokpit dizaynlar olusturulmaya
baglandi. Kazalarda insan
faktorini azaltmaya yonelik
yapilan ergonomik ¢aligmalarin
yaninda insan performanst,
stres altinda insan davranmglar,
durumsal farkindalik ve karar
verme konularmni da kapsayan
bir dizi arastirma gelistirildi.
Bu hatalar1 minimize etmek
i¢in birgok aragtirmaci yazar,
pilot ve psikolog ¢esitli teori ve
modeller gelistirdi.

5-M MODELI

Bu modellerden ilki
1940’h yillarin sonunda
ABD Cornell universitesinde
gorevli ugak mithendisi T. P

Management

T. P. Wright tarafindan gelistirilen 3-M modeli

Wright tarafindan geligtirilen
3-M modeli; man (insan),
machine (makine), medium
(cevre) 1di. Wright, modelin
merkezine insani yerlegtirdi.
Ciinkt bu modelde zincirin en
zayif halkas insandi. Insan,
ugus operasyonunda makine
(ugak) ve ¢evre ile etkilesim
halindeydi. Aradaki en ufak bir
etkilesimsizlik kaza sonucunu
dogurmaktaydi. Bu model 1965
yilinda management (yonetim)
ve 1970’lerde mission (goérev)
parametreleri de eklenerek
geligtirildi ve 5-M Diagram
adim ald.’?

SHELL MODELI
H{

{ S | |L|:l E'

\é -,
} ( Theodore
Paul|Wright

SHELL MODELI

Havacilik alaninda en yetkili
otorite olan ICAQO, Uluslararas:
Sivil Havacilik Orgiitii,
kaza analizleri i¢in 216-

AN31 numarali genelgesi

ile ¢erceve olarak SHELL
Modeli’ni benimsemistir. Ik
olarak 1972 yilinda Edwards
tarafindan ortaya atilan ve daha
sonra 1975 yiinda Hawkins
tarafindan gelistirilerek son

hali verilen SHELL Modeli
insan faktorleri iginde

bulunan farkli bolimleri
ornekleyebilecegimiz basit

ve anlagilir bir kaza analiz
yontemidir®. Software
(Yazihm), Hardware
(Donanim), Environment
(Cevre) ve Liveware (insan) dan
olusur.

Modelin en 6nemli ve kritik
bileseni ve hem duygusal hem
de fiziksel agidan kirilgan bir
yapiya sahip olan insandir.
Sirket manuelleri, standart
operasyon usulleri ve ceklist
gibi dokiimanlar yazilimi
olustururken; pilotlarin

kullandig ugak sistemleri,



Organizasyonel

faktirler
Emni etsiz/
Yiin‘étlim Emniyetsiz”~
davranis
zemini
Patojenler

(Hata, eksik ya
da calismayan
sistem unsurlari

Ortiik sebepler

Ortiik sebepler

Ortiik sebepler

Gdriinen
sebepler

KAZA

Prof. James Reason tarafindan 1990 yilinda ortaya atilan isvigre Peyniri Modeli

kontrol yiizeyleri ile ATC

ya da yer personelinin
kullandig: ekipmanlar donanimi
olusturmaktadir. Shell modeli
gevreyi ise kokpit/kabin ¢alisma
ortami, meteoroloji, gurilti

vb. olarak tammlar. Insan

ise tum ekipmanlari, yazilimlar
kullanan ve ortama ayak
uydurmaya caligan bireydir.

Bu sebeple insanin sistemin
diger bilesenleri (S,H,E) ile

olan iliskileri daha dikkatli
kontrol edilerek olas1 kazalar
engellenebilir.

REASON ISVICRE
PEYNIR MODELI

(ICAO) tarafindan kabul
gormiis diger bir model,
kazanin nedenselligine
dayanan ve Prof. James Reason
tarafindan 1990 yilinda ortaya
atilan Tsvicre Peyniri Modeli’dir.
Reason, bu modelde her biri

sonrakini etkileyen dort seviye
insan hatasindan bahsetmis ve
kazalarin sebeplerini gériinen
sebepler ve gériinmeyen (6rtik)
sebepler olarak ikiye ayirmigtir®.
Isvicre peynirindeki cesitli
katmanlar ve bu katmanlarin
tizerindeki patojenleri, diger
bir deyisle, delikleri modeline
uyarlamistir. Modeldeki
patojenler hata, eksik ya da
¢aligmayan unsurlar1 temsil
eder. Bu peynir dilimlerinin

st tste gelerek deliklerin

bir bosluk olusturmasi ise
kazalarin yaganmasina sebep
olmaktadir. Yaganan kazalarin
buytk ¢ogunlugunda katmanlar
meydana gelebilecek bir

kazay1 6nlemektedir. Bahse
konu dort seviyeden ilki kazay:
dogrudan etkiledigi diigtintilen
“unsafe acts” yani emniyetsiz
davranglar olarak adlandirilir.
Bu seviye; havacilikta pilot,

kabin ekibi, teknisyen ya da

hava trafik kontrolori hatalar
olarak diigtiniiltr ve en 6lumcil
kazalarin sebepleri genellikle bu
seviyedeki hatalardan meydana
gelir. Modelin diger ti¢ kismi
gorinmeyen ya da Ortik
sebepler olarak adlandirilir
Diger g seviye su sekilde
siralanmaktadir; organizasyonel
faktorler, emniyetsiz yonetim

ve emniyetsiz davraniga zemin
hazirlayan kosullar.

James Reason’a gore
kazalarin tamaminda gorinir
hatalar olmasina ragmen,
bu hatalar cogunlukla tespit
edilememekte veya g6z ardi
edilmektedir. Dolayistyla
Reason’in modelinin kaza
oncesi analiz yapilabilecek
bir model olmaktan ¢ikarak,
kazadan sonra inceleme
yapilabilecek bir model haline
geldigi tartisma konusudur.

HFACS MODELI

Son olarak, insan faktorinin
biitiin yonleriyle incelendigi,
(HFACS-Human Factors
Analysis and Classification
System) Insan Faktorleri
Analiz ve Simflandirma
Sistemi, insan kazalarin oniine
ge¢cmek i¢in gelistirilmis bir
metottur. Isvicre Peyniri
Modelindeki dért ana faktori
detayli olarak simflandiran
bir caliyma modelini esas alan
HFACS, baslangicta ABD
Donanmasi i¢in veri analizi
ve kaza inceleme araci olarak
geligtirilmis olsa da sonralar:
ABD ordusu ve Kanada
Savunma Kuvvetleri gibi bir¢ok
askeri organizasyonda kaza
incelemelerinde kullanilmaya
baglanmigtir. Insan Faktérleri
Analiz ve Siniflandirma
Sistemi, meydana gelen bir
kazanin sebebinin sadece ucus
ekibinin sugu olmadigini ve
kazanin arkasinda yoneticilere
kadar uzanan birgok faktériin
oldugunu vurgular. Bu model
giinimiuzde gegerliligini
yitirmemis ve literatiirde siklikla
kullanilan bir modeldir.®

Havacilik tarihinde
olusturulan tiim bu
modellerdeki temel amag insan
hatalarin1 minimize etmek,
yasanan kazalardaki insan
faktorlerini belirleyerek olast
kazalarin 6niine ge¢mektir.

Ozellikle diinya genelinde
her y1l artan yolcu sayilar
dikkate alindiginda®, artan
bu talepleri kargilamak tizere
havayolu sirketleri filolarim
yeni teknoloji, uzun menzilli
ve genis govde ucaklar ile
donatmistir. Bagta teknoloji
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Tablo-1: 1980Ierde 1 milyar, 2000lerde 2 milyar yolcu tagiyan havayolu sirketleri, Uluslararasi Hava
Tasimacihdi Birliginin (IATA) raporuna gdre 2018 yilinda diinya genelinde 4.4 milyar yolcu tasimistir.”

ile kazalardaki insan
faktérinii en aza indirgemeyi
amaclayan havayolu sirketleri,
otomasyonun getirdigi
temelinde insan faktori olan
kazalara ise maalesef engel
olamamustir.

Tam bu noktada, 1979
yilinda NASA tarafindan
gelistirilen CRM (Cockpit
Resource Management), Ekip
Kaynak Yonetimi, konsepti;

insan hatalarindan kaynaklanan

kazalar1 azaltmay1 ve insan
performansini en ust diizeye
gikarmay1 hedeflemistir.
Bunun i¢in davranig ve
yonetim bilimlerinden olusan
bir dizi disiplini havacilik
sektoriine adapte etmistir.

Tk yillarda kokpit agirhkl
yapilan ¢aliymalarda, kokpit
igerisindeki kaptan ve ikinci
pilot emir komuta hiyerarsisini
strdurirken, ikinci pilotlarin
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ugus emniyetine tesir edecek
herhangi bir durumdan
stiphelendiklerinde kaptan
pilotlar1 uyarmasi konusunda
cesaretlendirildigi, konsept

Stress
Management

olarak daha az otoriter bir Workload

kokpit kiltiirtiniin olusturulmas: Management
tesvik edilmistir.

United Havayollar: 1981
yiinda CRM konseptini
uygulayarak ucus ekiplerine
CRM egitimi veren ilk havayolu
oldu. Miiteakip yillarda

adi, Crew Resource

CREW
RESOURCE
MANAGEMENT pecisin

Management

Team
Management

olarak degigtirilen
CRM egitimleri,
kabin ekiplerinin

de katilmasiyla etkili
iletisim ve takim ¢aligmasinin
onu acilarak, 1990 yilinda
tum dtinyada standart haline
gelmigtir.

Conflict
Resolution

Leadership

Yapilan aragtirmalara
gore bir ucus ekibinin ucus




gorevini emniyetli ve etkin bir
sekilde icra edebilmest i¢in
teknik, prosediirel ve teknik
olmayan becerilere sahip
olmasi gerekmektedir. CRM’in
temel bilesenleri genellikle
pilotlardan beklenen Nontech
(non technical skills) yani teknik
olmayan yetenekler olarak da
bilinir. Tletisim, liderlik, takim
¢aligmasi, stres, tehdit yonetimi,
durumsal farkindalik ve karar
verme CRM bilesenlerinden
bazilaridir.

Giintimiizde basta havayolu
sirketleri olmak tizere
blinyesinde insan temelli hata
riski barindiran ttim sektorler
(saglik, ulagim, emniyet vb.)
bu egitimlerin tamamuini ya da
bir kismini uygulamaktadir.
EASA/FAA? gibi havacihk
otoriteleri de, CRM temel/

tazeleme egitimlerini havayolu
sirketlerine zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla sirketler, CRM
egitimlerine sirketin ekip
planlama, dispecer gibi diger
havacilik galisanlarim da dahil
ederek olasi kazalardaki insan
hatasini en aza indirmeyi

amaclamaktadir. ¥

| OZELLIKLE DiNYA
GENELINDE HER YIL ARTAN
YOLCU SAYILARI DiKKATE
ALINDIGINDA, ARTAN BU
TALEPLERi KARSILAMAK
UZERE HAVAYOLU SiRKETLERI
FiLOLARINI YENi TEKNOLOJI,
UZUN MENZILLI VE GENi$
GOVDE UGAKLAR ILE
DONATMISTIR.
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TEHL

Arif TUNCAL

Tirkiye Hava Trafik
Kontrolorleri Dernegi
Hava Trafik Kontroltri &
is Bas! Egitmeni (0JTI)
Teorik Bilgi Ogretmeni

tres glinlik hayatimizin
her asamasinda kacinil-
maz bir hale gelmistir.
Her gegen giin yeni bir
gelismenin insan hayatina girdi-
g1 ve hizh degigimlerin yasandig
bir donemden ge¢mekteyiz.
Giinlimiiz yagantisma 6zgu
yavag degisimlerden inanilmaz
hizli degisimlere, kirsal yagsam
tarzindan kentsel yagam tarzina
dolayistyla kendine yeterlilikten
bagimliliga, hareketli bir yagam-
dan hareketsizlige, izole bir ya-
sam tarzindan agirt uyarilmaya,
ayni bolgede dogup yasamaktan
stirekli yer degistirme duru-
munda kalmaya kadar gesitli
degisimlerle harmanlanan bu
yasam tarzi kendi bagina 6nemli
bir stres etmenidir. Insanlarn bu
yasam tarzina bazi mesleklerin
de kendine 6zgii stres etmenle-
rini eklemek gerekebilir. Bilgi ve
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uzmanlk duzeylerindeki karma-
sik gorevler dizisinin yani sira
biligsel alan (3 boyutlu digtinme,
karar verme, 6nceliklendirme
vb), iletisimsel yonler (ifade ve
dil yetenegi vh.), insan iligkileri
(CRM, TRM ve iletigim strateji-
leri) gibi belirli becerilerin pratik
uygulamasini gerektiren pilotluk
ve hava trafik kontrolorligi
meslegi bunlar arasinda ilk sira-

RES
iKE Mi FIRSAT MI?

larda yer almaktadir.

Gunumiuizdeki anlaminda £

| Walterys
Bradford

olmasa da ¢ok eski ¢aligmalarda
yer alan stres kelimesi Latin- pd
ce’de “Estrictia”, eski Fransiz- 6\
ca’da “Estrece” sozciuiklerin-
den gelmektedir. Kavram ilk
olarak 17. yy ’da felaket,
bela, musibet, dert, ke-
der, elem anlamlarinda

kullanilmigtur. 18. ve 19.



yy ’da ise stres kavramin anlanu
degismis ve giic, baski, zorlama
gibi anlamlarda objelere, kistye,
organa ve ruhsal yapiya yonelik
olarak kullamilmistir.

Cin uygarhginda ise stres
kelimesi “tehlike” ve “firsat”
kelimelerinin sembollerinin
karisimi olarak tanmimlanmgtir.
Dolasiyla stres hem agilmasi
gereken zorluklar, hem de
bu zorluklar agildiginda elde
edilecek yeni firsatlar olarak
dugtiniilebilir. Bu baglamda hem
bireyler hem de orgiitler galiyma
hayatinda var olan stres unsuru-
nu bilingli ve hedefe yonelik bir
sckilde planlayarak agabilmeyi
basarirlarsa verimlilik elde etme-
leri miimkiin olacaktir.

Duygusal tepkilerin fiziksel
hastaliklara yol acabilecegini ilk
olarak 1914 yilinda inceleyen
Cannon ’a gore stres “Isten-
meyen cevresel etkenlerden
dolay1 bozulan fizyolojik i¢
dengeyi yeniden kazanmak
icin gerekli olan fizyolojik

uyaranlardir.”. Bugiinki
anlamda stresi ilk tanimlayan
Hans Selye, stres ile ilgili olarak
“Organizmanin her tirli
degismeye kars: 6zel olma-
yan tepkisi.” goristindeyken;
Lazarus ise “Insanlar iize-
rinde fizyolojik, sosyal

ve psikolojik sistemlerde
rahatsizlik yaratabilecek
asir1 taleplerin sonucudur.”
gortgtindedir.

Genel tanmmuyla stres, var
olan dengeyi degistiren bazi
etmenler sonucu ortaya cikan
bedensel ya da zihinsel gerginlik
durumudur. Stres; sistemi, be-
deni ve zihni harekete geciren
enerjidir. Ortaya ¢ikig amaci
bozulan dengenin tekrar di-
zeltilmesidir. Bu enerji ortaya
¢iktigl anda yasanan ve amaca

uygun kullanilan stres tepkisine

anlik stres (yani iy1 stres), ama-
ca uygun olarak kullamlmayip
birikmesine ve beden ile zihne
zarar verir hale gelmesine de
kronik stres (yani kot stres) adt
verilmektedir. Birikmig stres be-
densel ve zihinsel boyutta cesitli

hasatliklara zemin hazirlar.

Stres; olaylarm kendisinden
¢ok aslinda onu yasayan birey-
lerin 6nceki yasantilar, kisilik
ozellikleri ve degerlendirme
bicimleri ile ortaya ¢ikar. Kisilik
yapist stresin olusmasi ve bunun-
la miicadele edilmesi siirecinde
onemlidir. Kigilik yapist bireyin
mesleki kariyeri ve bagarist i¢in
o6nemli bir etkendir. Kisiligi
yaptigt isin gerekliliklerine
uygun olmayan bireyler kronik
bir stres kaynagr ile karg:
kargiya kalirlar. Bireylerin
kendilerine uygun olmayan
islerde galiymalarinin kendileri
icin daha fazla stres yaratmasi
kaginilmaz olmaktadir. Bireyler
genellikle strese egilimli olma
diizeyleri acisindan birbirinden
farkhidir.
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Fiziksel, duygusal, zihinsel
ve sosyal olarak gruplandirilan
stres belirtileri olagan durumlar
disinda sik goriilmeye baslarsa
bireyler stres alinda demektir.
Stresi kontrol etmenin ilk adinm
stresin farkinda olmaktir. Ya-
pimast gereken, bireyin kendi
ozelliklerini 1yi analiz etmesi ve
normal digt durumlardaki bu
belirtilerin farkina vararak stres
yaratict durumla en 1iyi sekilde
basa cikabilmesidir.

Olgiileri belirlenmis ve
sinirlar1 korunmusg stresin,
birey tizerinde fiziksel,
psikolojik ve davramsgsal acidan
sorun olusturmadig1 normal
kargilandigr gorilmektedir.
Stresin Ol¢tilerini ayarlamak,
ayni zamanda stresle basa ¢ik-
mak veya stres yonetimi anlami-
na gelmektedir.

Stres yonetimi, zaman baskist
altinda ortaya ¢ikan yeni bilgi
ile bu bilginin etkilesimi sonucu
meydana gelen degisimlerin
surekli olarak algilanmasi ve bu
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gercevede operasyonun yeniden

dtzenlenmesine maruz kalan
pilotlarmm ve hava trafik kontro-
l6rlerinin stresle yeterince basa
cikabilmeleri ve degisimlere
duzgiin tepki verme becerilerini
engelleyen durumlar: tammla-
malari i¢cin 6nemli bir beceridir.
Bu becerinin kazanilmas: i¢in
ulusal ve uluslararas: kurulus-
lar tarafindan stres yonetimine
iligkin ¢aliymalar devam etmek-
tedir.

Giiniimiizde stresin perfor-
mansa, refah diizeyine ve saghga
olumsuz bir etkisi oldugu yaygin
olarak kabul edilmektedir. Hava-
cilik sektoriinde de strese maruz
kalan profesyonellere yonelik,
stresten kaynakli performans
kayiplarim ve hatalari
onleyebilmek icin galiymalar
yapilmaktadir.

Havacilik emniyeti i¢in
sektorde strese maruz kalan
profesyonellere yonelik gerekli
tedbirler alinmahdir. Bu kisilerin
stresini yonetmek i¢in bireylere
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0zgl dinlenme aralari olustu-

rulmali, biriken stres hormonla-

rinin etkisinden kurtulabilmek
i¢in bedensel yontemler (egzer-
siz, dogru beslenme vb.) ya da
yasam tarzlarinin buna uygun
olarak degistirilmesi tegvik edil-
melidir. Degisiklikler kargisinda
meydana gelen belirsizlikler
onlenerek kronik stres engellen-
melidir. Insan faktérleri kapsa-
minda stres ile ilgili caliymalar
yakindan takip edilmeli ve ge-
rekli dizenlemeler yapilmalidir.

Sonug olarak kaginilmaz bir
sekilde maruz kaldigimiz stresi
firsata ¢cevirmek bireysel ve Or-
giitsel diizeyde alinabilecek
tedbirlerle miimkiin
olabilir. Aksi halde
kronik hale gelen
stres artik bireylerin
1§ tammlarindan
kaynakl performans
gerekliliklerini yerine
getirmesinde bir engel
olacak ve emniyetsizlige
sebebiyet verecektir. B



s .y
63 yillik birikim ve deneyim...

www.talpa.org

Dayanisma ve bhirlikte hareket etmek

DEMEK

Bir pilotun baslangigta arayacagi temel unsur, aidiyet duygusu olup
meslektaslari ile dayanigsma halinde birlikte hareket etmek beklentisi

ile dernege iiye olmaktadir. Dernek bu beklentiyi karsilamak iizere,
iiyeleri ile gesitli iletisim vasitalarini kullanarak irtibat halinde olmakta,
toplu veya miinferit taleplerin degerlendirilmesi, incelenmesi ve ¢dziim
onerilerinin ilgili kuruluslar ve igletmeler nezdinde takibini yapmaktadir.
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HAVACILIKTA
NEZAKET KURALLARI

VE DAVRANIS ADABI

Prof. Dr. Muzaffer GETINGUG

Havacilik Tibbr Dernegi Bsk.

BELIRLi BiR SEYAHAT SURESINCE
DAR VE KAPALI BiR KABIN
ORTAMINI PAYLASMAK
DURUMUNDA OLAN YOLCULARIN
BIRBIRLERINE VE UGUS EKiPLERINE
KARSI SAYGI VE NEZAKET
TUTUMUNU KORUMALARI GEREKIR.
RAHATSIZ EDILENLERIN GIKIP
GITME OLANAKLARI BULUNMADIGI
iGiN, YA BU EZIYETE KATLANMA YA
DA TATSIZ TARTISMALARA GiRME

DURUMU ORTAYA GIKAR.

avayoluyla seyahat
adabr (Airplane
Etiquette), hava-
alanina ve ugaga
giristeki gtivenlik kontrollerine
riayet etmekle baslar; ucak ici
kurallarina uymakla devam
eder. Diger yolculara ve kabin
ekiplerine nazik ve saygili olmak;
kadin, yagh ve ¢ocuklara yardim
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etmek gibi yazili olmayan kural-
lar1 uygulamak pek de zor degil-
dir. Ayrica boyle bir barig havas
i¢cinde olmak ugug anksiyetesini
azaltabilir.

Ucakta nezaketsiz tutumlar
su bagliklar alunda toplanabilir:

m Ugus giivenligi tehdit-
leri: Cep telefonu gibi yasakl
elektronik cihazlar kullanma,

M Rahatsiz edici tutum-
lar: Binigte ve inigte sabirsizca
diger yolculari itme, fazla alkol
alip tagkinlk etme, sigara i¢me,
cinsel tacizde bulunma vs. uy-
gunsuz ve kaba davraniglar,

m Diger yolcularin hak-
larinin ihlali: Kabin i¢ine
fazla kisisel esya alip sikigiklik

yaratma, tuvaletleri uzun siire

mesgul etme (bathroom etiqu-

ette), koltugunu surekli yatar
durumda tutup arkadakilerin
hareket alanlarin1 daraltma, dar
koridorlar ttkama (yoga, ibadet,
ayak uzatma), cocuklarin abartili
guriltilerine engel olmama,
1zinsiz fotograf ¢ekme, vs.

m Giiriltii: Yiksek sesle
giilme, konugma, sark: séyleme,



bagirip cagirma,
M Kokular: Keskin kokulu
yiyecekler yeme, yellenme, ayak,

ter, agir parfiim kokular yayma,

m Hasta olarak ugus:
Oksiiriik, aksirik yoluyla bulagici
hastalik sagma, salgin zamanla-
rinda maske takmama,

m Hijyen: Ugaklarda koltuk,
kolgak, tabla, zemin halilar: ve
tuvaletleri kirletme. ..

m Irk ayrimciligs: Bu,
nezaketsizlikten de Ote, carpik
zihinlerin iirettigl bir agsagilama

davramgidir. Gegmiste en ¢ok
zencilere yapilan ayrimcihigin
(apartheid) modern ¢aglarda da
devam etmesi ve bunun, ken-
dilerini uygarhgin merkezinde
goren bati tilkelerinden gelmesi
sasirticidir. Siyah ve sari irki
dislayan (racism), Yahudileri aga-
gilayan (antisemitizm), Turkleri
barbar (Turcophobe) ve biitiin
Miisliimanlar: terdrist sayan (is—
lamofobi) anlayiglarin 6rnekleri
‘batr’ iilkelerinin ugaklarinda da
gorilmektedir. (Bat1 diinyasinda

zencilerin pilot olmalarina kargt

ayrimcilik uygulanmis ve siyah
derililere bu hak tammmamig-
t1. Tlk siyahi askeri pilot, Tiirk
Hava Kuvvetlerinde hizmet
veren ‘Arap’ lakaphh Ahmet Ce-
likten idi).

m Cinsiyet ayrimciligs:
Gegmiste ik ayrimeihginin ben-
zeri tutumlar kadinlar i¢in de
vardr. Kadinlarin iyi pilot ola-
mayacaklarina dair cinsiyetgilik
onyargilari (seksizm) yliztinden
askeri ve sivil havacihigin kapilar
kadinlara kapatilmigti. Neyse ki
bu anlayig 6ncti kadin havacilar
ve erkek hegemonyasini haksiz
bulan esitlik¢i liderler tarafindan
kirilmigtir. Bugiin hala escinsel ve
trans bireyler i¢in duygusal tep-
kiler (homofobi, transfobi) bitme-
mis olsa da, ayrimcilik yapmak

su¢ kapsamina alinmgtir.

ORNEK OLAYLAR

M Zenci yolcuyla yan
yana oturmak istemeyen
kadin: 14 Ekim 1998 giinu
ABD’den Avrupa’ya yol alan bir
ucakta bir kadin yolcu hostese,

Naomi
Campbell

r Mikrop ve hijyen takintilari (germo-
fobi, misofobi) olan Gnlii model Naomi
Campbell, yolculuk dncesi yaptigi temizlik
ritiielleriyle de tGnlidir. Ugaga bindiginde
once maske takip eldiven giyerek dokuna-
cagl her seyi (koltuk, masa, yan duvarlar,
monitor, vs) kolonyali mendillerle silme,

“Bir zencinin yaninda oturmak-
tan rahatsiz oldugunu” séyleye-
rek yerinin degistirilmesini ister.
Hostes biraz sonra gelip adama,
“Higcbir yolcu, sorun yaratan
diger bir yolcunun yaninda otur-
mak zorunda degildir. Beyefendi
sizi Business Class’daki koltu-

koltugunu bir ortii ile kaplama aligkanlg
onceki yillardan beri devam etmektedir.
Coronavirus pandemisi, modelin bu hijyen
seremonisini biyiik 6lgtide hakl gikardi.
Obsesif kompulsif bozuklugu olan bir has-
ta gibi alayci yaklasilan mankenin yaptiklari
neredeyse rutin haline geldi...

gunuza gotirmem igin litfen
benimle gelir misiniz? Kaptan
pilot, boyle bir saygisizlikla
kargilagtigimiz i¢in sizden 6ziir
dilememi rica etti der. Yolcular
bu nezaketli tutumu alkiglarken,
kaba kadin1 da protesto eder-
ler...
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Makale

M Zenci yolculara haka-
ret: 22 Ekim 2018 giinii Ryana-
ir'in Barcelona-Londra seferinde
yaslt bir adam, siyahi kadma
yaninda oturmasini istemedigini
soyledi; ‘cirkin zenci’ dedi, bag-
ka bir yere ge¢mesini istedi ve
itmekle tehdit etti... Ayni yil Bri-
tish Airways’te ¢aligan bir hostes,
Nijerya ugusunda siyahiler hak-
kinda 1rkct ifadeler kullandigr bir
Snapchat videosu yayinladi.

m Siirekli aym: sarks: 2013
yilinda American Airlines’in
L.Angeles-N.York ucusunda bir
kadinin stirekli olarak Whitney
Houston’m, “I will Always Love
You” sarkisini yuksek sesle soyle-
mesinden rahatsiz olan yolcula-
rin sikayeti tizerine ugak Kansas
City’ye divert etti ve kadin go-
zaltina alindu...

M Bebekli bir annenin
nezaketi: 4 aylik bebegiyle 10
saatlik Kuzey Kore-Kaliforni-
ya yolculugu i¢in uc¢aga binen
Kore’li bir kadin, ucaktaki 200
yolcu i¢in ‘aglama giirtltisi kiti’
hazirladi. Yolcularin masasina
birakilan seffaf paketlerin igeri-
sinde kulak tkaci, seker, cikolata
ve bebegin agzindan yazilmig bir
not bulunuyordu.

Notta su ifadeler vardi:
“Merhaba, benim ismim
Junwoo. 4 ayligim. Bugiin an-
nemle birlikte ABD’deki teyzemi
gormeye gidiyoruz. Yolculuk
sirasinda biraz ses ¢itkarabilirim.
Bu yiizden annem sizlere igeri-
sinde sekerleme olan bir paket
hazirladi. Ayrica kulak tikaglar:
da var; lutfen gok ses ¢ikarirsam
onlar1 kullamn. Tyi yolculuklar.”

M Bebekli yolcu uyarisi:
Japon Havayolu sirketi 2019
yilinda misterilerine kiiciik ¢o-
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cuklarin yakiima oturmaktan
imtina etme segenegi veren bir
rezervasyonu sistemi baglatti.
Yakinindaki koltuklardan birin-
de 2 yasgindan kiiciik bir ¢ocukla
birlikte seyahat etme durumun-
da olan yolcular1 uyarici bir
sembol, koltugunun tizerine
iligtirilmekte... Sorunun nasil
¢oziilecegi zorluklarla dolu olsa
da, sirketin rahatsizhik duyacak
yolculart diiginmest bir incelik
olarak takdir edildi.

m Ugak tek yolcu i¢in
uctu: 14 Agustos 2019 giint
New York-Aspen’den Salt Lake
City’ye gidecek olan Vincent
Peone 1simli bir yolcu, SkyWest
Hava Yollar’nin baglantih Delta
ucaginda tek bagma seyahat etti.
Sirket, bagka yolcu olmamasina
ragmen ugusu iptal etmedi ve
yolcularina olan saygisin goster-
di. Yolcu, “Bu benim 6zel jetim”
diye saka yapt.

m Japonya’da alkellii
pilot 6ziirii: 28 Ekim 2018
giinii Japon Havayollar’nin
Londra-Tokyo seferi 6ncest
ucagin 3’tncu pilotu, ucus eki-
bini tagtyan otobus goforiinin
ithbariyla alkol testine alindi ve
yasal limitin 9 kat tstiinde (18,9
promil) alkollti bulundu. Pilot
tutukland: ve 10 ay hapis cezasi-
na carptirildr.

JAL yetkilileri, mazeret
aramadan geleneksel bicimde
egilerek yolculardan ve tim
mugsterilerinden oziir diledi.
(Japonya’da tip doktorlar: da,
organlarimi bagka insanlara
nakledilmek tizere bagislayan
hastalarin cenazesine hiirmetle
egilerek selam verir ve ugurlama
seremonisi yaparlar)...

m Kaza sonrasi sirketin

\ih\‘;‘r'

ozur dilemesi: 2003 yilinda
yasanan Diyarbakir ucak kaza-
sinda yolcu ve ugus ekibi olarak

75 insanimiz yagamini yitirmisti.

TV°de bu kazanin tartisildig
Styaset Meydani programinda
zamanin THY bag pilotu Ismail
Meker; “Cocuklarim kargila-
maya gelen ana babalardan,
sevgililerine kavusmay1 bekleyen
insanlardan 6ziir diliyoruz, bu
kaza ile onlarin beklentilerini
bosa c¢ikardik” demigti. Bu er-
demli séylem, havacilik kilttra
baglaminda ders kitaplarina
girecek kadar iyi bir 6rnekti ve
takdirle karsilanmisti... W

- Alex Davies. Busines
Insider. 13 essential rules
of airplane etiquette.

(Feb 25, 2013). (https://
www.businessinsider.
com/13-airplane-etiquette-
rules-2013-2)

- Debby Mayne. The Spruce
(Oct 22, 2018). 8 Basic Rules
of Air Travel Etiquette. (https://
www.thespruce.com/air-travel-
etiquette-rules-1216617)

- Brooke Nelson. Reader’s
Digest (Aug 1, 2018). 10 Little
Etiquette Rules for Flying on an
Airplane.

- Sezgin . Ugak
yolculugunuz kabus olabilir.
Airkule, (7.5.2017). http://www.
airkule.com/yazar/baslik/1197



Mesleki sorunlarin ¢coziimii

DEMEK

Dernek herhangi bir sikayete ve talebe bagl olmaksizin, meslegin kurallar ile bagdagma-
yan, ucus emniyetini olumsuz yonde etkileyen veya kazanilmis haklarn gerileten diizenleme
veya uygulamalar konusunda dogrudan harekete gecebilmekte ve muhataplarina meslegin
tek sivil toplum kurulusu olarak cekince ve itirazlarini ileterek gerekli diizeltici islemlerin
yapilmasini istemektedir. Bunun disinda operasyon sirasinda tespit edilen eksiklik ve aksak-
liklarin giderilmesi konularinda da resmi kurumlara bilgi akisin1 saglayarak hava trafiginin
en emniyetli bicimde icra edilmesi i¢in katki sunmaktadir.
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DURUMSAL FARKINDALIK

(SITUATIONAL AWARENESS

Giinay UCAR
a GAU Pilotaj Bolimi Egitim Md,
Human Performance & Limitations

Aviation Security Instructors

Durumsal Farkindalik;
cevredeki ucusa etki edebilecek
parametrelerin zaman ve
mekan hacmi i¢inde algilanis,
anlamlarimin kavranmasi,
durumlarmin yakin gelecekte
yansimast ve etkileri olarak tarif
edilmektedir.

Durumsal farkindalik 3
ayri seviyede ele alinmaktadir,
bunlar:

Seviye 1°de Algilama:
Veri tarama, toplama: Cievrenin

38 KOKPIT'TEN BAKIS / www.talpa.org

HAVACILIKTA ORGANIZE EDILMi$
DURUMSAL FARKINDALIK
VE iNSAN FAKTORLERI

KAVRAMLARI, EMNIYETLi VE
GUVENLI BIR SEKILDE UGMAK
iCiN HER ZAMAN ONEM TASIR.

zihinsel bir modelini olugturmak
i¢in, gérme, isitme ve dokunma
kabiliyetlerimizi kullanarak
yeterli ve kullanigh verileri
toplamak gereklidir. Dikkatimizi

¢evremizin en 6nemli ve en

ilgili bolgelerine yoneltmeliyiz
ve sonra hissettigimiz seyleri
hafizamizdaki deneyim ve bilgi
ile kargilagirmaliyiz. Onemli
bir disiplin gerektiren, aktif bir
strectir ki bu havacilikta tecriibe
denen seyin tam karsiigidur.
Seviye 2’de temsili
zihinsel modelimiz
olusturmak ve anlamak:
Anlayisimiz, gercek diinyadaki
gozlemleri bellekten
hatirlanan bilgi ve tecriibeyle

birlegtirerek olugturulmustur.
Gozlemlerimizi, bilgi ve tecritbe
ile basariyla eglestirdiysek, Sekil
2’de gosterildigi gibi, cevremiz
i¢in dogru bir zihinsel model
geligtirmig oluruz. Bu zihinsel
model, genis bir bilgi yelpazesine
dikkat ederek gercek girdiler ile
guncellenmektedir.

Ornegin, Ugug plam
verilerini anlama: Plan ve
optimum ugug profili arasindaki
sapma, Glivenlik/ yasal



gereklilikler, Ucak yetenekleri
ve ATC gereksinimleri, Yakit
rezervleri, Zamanlama sapmasi,
Rota sapmasi, Yiikseklik
sapmast, Strat sapmasidir.

Seviye 3’te ise
Projeksiyon (planlama/
tasarim): Daha once
disiinme, Modelin
giincellenmesi: Anlayigimiz,
onceden diginmeyi ve
¢evremizin gelecekteki
durumunu yansitmamizi
sagliyor.

Bu adim, pilotun karar
verme siirecinde ¢cok 6nemlidir
ve dikkatli bir sekilde veri
toplamaniza dayali anlayigimizin
olabildigince dogru olmasini
gerektirir. Basit¢e “ugagin
oniinde u¢gmak” gcklinde
ifadeedilir. Ornegin, Ugus plani
verileri: Tahmini taksi stiresi,
Tahmini varig zaman, Tahmini
yakit kullanimi, Tahmini yakat
yakma orani, mevcut yakitta
tahmini zaman, Tahmini varig
zamant. ..

ONEM

Iyi geligtirilmis bir durumsal
farkindalik, ig liderlerine ne
oldugu, su anda ne oldugu

ve daha sonra ne olabilecegi
hakkinda fikir verir. Daha

da 6nemlisi, bu bilgi,
operasyonlarin daha etkili bir
sckilde yapmalari i¢in ihtiyag
duyduklar bilgileri verebilir.
Durumsal farkindalik ayni
zamanda her tir igletmeye fayda
saglayan ortak bir ¢aligma saglar.

FAKTORLER

m Kesintiler ve dikkat
dagiticilar

m Psikolojik ve Fizyolojik
faktorler

m Yerel dilin, ona asina
olmayan pilotlar tarafindan
kullanilan bir frekansta
kullanilmas;

m Pilot veya ATC 15 yuki;

DURUMSAL
FARKINDALIGI
KAYBETMEK

Kisa bir tamim olarak: “Eger

yanlis geliyorsa o zaman

muhtemelen dyledir®,
ama bundan biraz daha
bilimsel bir seye ihtiyacimiz
var. Durum farkindaligy, su
anda olup bitenlerin ve bu
bilgi verildiginde gelecekte ne
olabileceginin anlagilmasidir. Bu
g6z 6ntine alindiginda, durum
farkindahiginin azaldigina dair
bazi ipuglar var:

m Tek bir seye odaklanmak,

m Belirsiz veya eksik ifadeler
gibi zayif iletigimler,

M Prosediirleri takip
etmemek

“Diistiniilecek ve karar

verecek zamanin® olmamas.

Yorgunluk, dikkat dagimiklig,
stresli durumlar, yuksek ig
yuki, dikkatsizlik, yetersiz
sunulan bilgiler, kilit bilgilerin
unutulmast ve zayif zihinsel
modeller nedeniyle durum
farkindahg: kaybolmakta.

Bunlar: (ve insan performansi
tizerindeki diger etkileri)
optimize etmek, insan faktorleri

yaklagimimin merkezinde yer alir.

cOzZUM

Savunmalari gliglendirmek
ve yorgunluk, dikkat daginikligi,
stresli durumlar, ytiksek ig
yiikd, dikkatsizlik, yetersiz
sunulan bilgiler, kilit bilgilerin
unutulmas: ve zayif zihinsel
modeller nedeniyle durum
farkindaligi kaybolmasina
katkida bulunan faktorlerin
etkisini azaltmak.

Bir insan olarak biz, herkes
gibi hata yapariz, kimse
mitkemmel degildir, bizler
insanz, ancak en onemlisi, bu
hatay1 zamaninda fark etmek
ve insan hatast nedeniyle
genellikle bir kazaya yol agan
bir dizi olayin sonucu oldugunu
anlamaktir. L N
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Seren&Séren
a Avukatitk ve Danigmanlik

2019 ARALIK AYINDA, CiN’iN WUHAN KENTINDE ORTAYA CIKAN VE BUGUN
HALEN MUCADELE EDILEN SARS-COV-2 (COVID 19) SALGINI SEBEBIYLE;
VIRUSLE KARSILASMA RiSKLERINE GORE NEREDEYSE TUM i$ KOLLARINDA
FAALIYET GOSTEREN CALISANLARIN OLUMSUZ SEKILDE ETKIiLENDIGi
SOYLENEBILMEKTEDIR. ANCAK i$ ORTAMINDA COVID-19 ViRUSUNE
YAKALANAN KiSILER ACISINDAN HASTALIK SURECI VE SONRASINDA
ORTAYA CIKAN ETKILER SEBEBIYLE; BU HASTALIGIN i$ KAZASI VEYA
MESLEK HASTALIGI OLARAK NITELENDIRILMESI DE SGZ KONUSUDUR.

zellikle son
zamanlarda bircok
meslek kurulugu
tarafindan
Covid-19 virtisiintn i§ kazasi
ve meslek hastaligi olarak
kabul edilmesi i¢in pek cok
¢agrida bulunulmakta olup bu
yondeki ¢alismalar giindelik
hayatimizda, haberlerde,
gazetelerde, radyolarda sik sik
karsgimiza ¢ikmaktadir.

1. Is Kazas1 ve Meslek
Hastalig:

Thrk hukukunda is kazas
ve meslek hastalig birkac
farkh sekilde tanimlanmustir.
Bunlardan ilki 6331 sayili
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Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’dur. Kanun,. ig
kazalar1 i¢in isyerinde veya
igin yuriitiimii nedeniyle
meydana gelen, 6liime
sebebiyet veren veya

viicut biitiinliigii ruhen ya
da bedenen engelli hale
getiren olay tanimini sunarken
meslek hastaliklar i¢in mesleki
risklere maruziyet sonucu ortaya
¢ikan hastalik seklinde bir
tanimlama getirmistir. Bir diger
Kanun ise 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortast Kanunu’dur. Kanun,
yine i§ kazasini meydana gelen
ve sigortaliyr hemen veya
sonradan bedenen ya da ruhen

HAVACILIK SEKTORV
CALISANLARI VE COVID-19

engelli hale getiren olay olarak;

meslek hastaligini ise sigortalinin
calistig1 veya yaptigi isin
niteliginden dolay1 tekrarlanan
bir sebeple veya igin yuritim
sartlar ytiziinden ugradigi gecici
veya surekli hastalik, bedensel
veya ruhsal engellilik hali olarak
tammlamigtir.

i§ kazast ve meslek
hastaligi, bu iki kanunda da
diizenlenmigse de Ts Saghg
ve Givenligi Kanunu’nda
13 kazasinin taniminda
“igsyerinde veya isin
yuriitiimii nedeniyle
meydana gelen” ifadesi yer
almaktadir. Ozetle kanunda,

is ile kaza arasinda

uygun nedensellik bag:
varligi aranmaktadir Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu ise sigortaliy1
ruhen veya bedenen engelli
hale gelen olay1 belirli
durumlarda nedensellik
bag1 aramaksizin is kazasi
kabul etmistir. Bu Kanun’a
gore is kazasi sinirh sayida
olmak tizere 1) sigortali igyerinde
bulundugu sirada, ii) igveren
tarafindan yirttulmekte olan

1§ nedeniyle sigortali kendi
adma ve hesabina bagimsiz
caligtyorsa yurtitmekte oldugu
13 nedeniyle, 1i1) bir igverene
bagl olarak ¢alisan sigortalinin,
gorevli olarak igyeri diginda



i$ KAZASI VE MESLEK
HASTALIGI, BU iKi KANUNDA
DA DUZENLENMIiSSE DE

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
KANUNU’NDA i$ KAZASININ
TANIMINDA “iSYERINDE VEYA
iSiN YURUTUMU NEDENIYLE
MEYDANA GELEN" iFADESI

YER ALMAKTADIR.

bagka bir yere génderilmesi
nedeniyle asil igini yapmaksizin
gecen zamanlarda, 1v) s6z

edilen kanunun ilgili hiikiimleri
kapsaminda emziren kadin
sigortalinin, is mevzuati
geregince ¢ocuguna st vermek
i¢in ayrilan zamanlarda, v)
sigortalilarin, igverence saglanan
bir tasitla igin yapildig yere gidis
gelist sirasinda meydana gelen
olaylar sigortaliy1 yapilan ig ile
nedensellik bagi aranmaksizin
hemen veya daha sonra bedenen
veya ruhen engelli hale getiren
olaylardir.

O halde bir olaym Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu kapsaminda
15 kazasi sayilmasi, Yargitay
ve doktrine gore su sartlara
baglidir; 1) kazaya ugrayan kist
5510 sayili kanuna gore sigortali
olmalidy, ii) sigortali kazaya
ugramig olmahdur, iii) kaza
yukarida sayilan kosullardan
biri altinda meydana gelmis

olmaldiy, iv) meydana gelen

kaza ile sigortalinin zarari
arasinda uygun illiyet bag:
bulunmalidir.

i§ kazalar ile beraber, meslek
hastahg1 da 1§ hayatindan
oturi gundeme gelebilecek
sosyal rizikolardan biridir.
Ancak meslek hastaliklari
1y kazalarina kiyasla daha
sinirlayici bir tanima sahiptir.
Zira meslek hastaliklarinin
dogrudan icra edilen
is veya meslek ile ilgili
olmasi gerekir. Bu durum
meslek hastaliklarin1 hem
is kazalarindan hem diger
hastaliklardan ayirir.

Meslek hastaliginin
taniminda yer alan bu hususi
ozellik, tespit edilmesi kolay bir
durum degildir. Zira Covid-19
orneginde de sik¢a giindeme
geldigi gibi, hastaligin igin veya

meslegin icrasindan 6tiird

meydana gelmesi kuvvetle
muhtemel olsa dahi bunu
kanitlamak her zaman kolaylikla
mumkiin olmayacaktir. Bu
sebepten otiirt bir hastaligin
meslek hastalig1 olup olmadigim
tespit etmek i¢in hastalanan

kigi sigortali olmalidir. Ayrica
sigortali, mesleki bir riske maruz
kalmali, sigortalmin yakalandigi
hastalik dogrudan isinden otirt
maruz kaldigi riskin sonucu
olmalidir. Son olarak s6z konusu
hastalik yonetmelikle meslek
hastaligi olarak tanimlanmug

ve belli bir siire igerisinde
ortaya ¢itkmig veya Sosyal
Sigorta Yiiksek Saghk Kurulu
tarafindan meslek hastalig
olarak kabul edilmis olmalidir.
Meslek hastaliginin unsurlarini,
1sin niteligine bagh olmasi ve
riskin tekerriir etmesi olarak
ozetleyebiliriz. Zira, meslek
hastaligim 1 kazasindan ayiran

bir nokta da s6z konusu riskin
ani degil, siirekli maruz kalinan

bir nitelikte olmasidir.

2. Covid-19: Is Kazas1
Mi, Meslek Hastalig: M1 ?
SGK tarafindan ¢ikarilan

Cahgma Giict ve Meslekte
Kazanma Guct Kayb1 Oran
Tespit i§lemleri Yonetmeligi’nde
yer alan meslek hastaliklar:
listesinde her ne kadar Covid-19
virtisii yer almamaktaysa da
listenin D grubunda bulagict
hastaliklar, meslek hastalig:
olarak kabul edilmektedir.
Ayrica Yiksek Saglik Surast
tarafindan listede yer almayan
hastaliklarin da meslek hastalig
olarak sayilmasina iligkin karar
verme yetkisi bulunmaktadir.
Ayrica 07.05.2020 tarihinde
Sosyal Guvenlik Kurumu
Baskanhg Sosyal Giivenlik
Kurumu Emeklilik Hizmetler
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COVID-19’UN MESLEK
HASTALIGI OLARAK KABUL
EDILMESi HALINDE HASTALIGA
YAKALANAN Kisi SGK’DAN
SAGLIK iHTIYAGLARININ
KARSILANMASINI TALEP
EDEBILECEKTIR. BU KiSiLERE
SAGLIK YARDIMI DISINDA
GEGiCi i$ GOREMEZLIK
ODENEGi ODENECEKTIR.

Genel Mudurligi tarafindan
yayimlanan 2020/12 sayili
Genelge ile Covid-19, salgin
bir hastalik olarak kabul
edilmistir. O halde Covid-19
viriistiniin meslek hastalig:
olarak nitelendirilmesi miimkiin
olabilmektedir. $oyle ki;

2019 yili Aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan Covid-19 virtsi ile
miicadele kapsaminda ¢esitli
tedbirler uygulanmaktaysa
da hayatin akig1 geregince is
yasami devam etmektedir.
Dolayisiyla caliymaya devam
eden pilotlarin, uguslarda
ve ¢alisma ortamlarinda
viriise yakalanmalari,
meslek hastaligi olarak
kabul edilmelidir.

Ancak yukarida da
detayl sekilde izah ettigimiz
tizere meslek hastaligi tanist
konmast ayrintili bir prosediir
gerektirmektedir. Bu nedenle,

bir pilotun solunum yollarma,
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g6z mukozasia ya da agik
yaralarina hasta tarafindan
okstirtik, hapsirik gibi
viicut sivilarinin bulagmasi
halinde Covid-19 tanisi
konmasi beklenmeksizin ig
kazasi bildirimi yapilmasi
gerekmektedir. Eger ki yasanan
“kaza” sonucunda Covid-19
virisiiniin bulagtig: tespit edilir
ise hekim tarafindan meslek
hastalig1 6n tanist konmahdir.
O halde 6ncelikle is kazas
olarak bildirilen olayin,
sonradan meslek hastaligi olarak
bildirilmesinde herhangi bir
engel bulunmamaktadir.

Bir baska 6rnek olarak;
bir tiretim fabrikasinda
calisan ig¢inin, igverenin
gerekli koruyucu ekipmani
¢aliganlarina dagitmamasi
sonucu, Covid-19’a maruz
kalmas1 halinde 1§ kazas: olarak
kabul edilecektir. Ancak bu
ornekte meslek hastaligindan
bahsedilmesi miimkiin degildir.

Yargitay 21. Hukuk Dairest,
201875018 E. 201972931 K.
ve 15.04.2019 tarihli kararinda
“dava, 13 kazas1 sonucu 6lum
oldugunun tespitine iligkindir.
Tir soférii olan murisin davali
igveren tarafindan Ukrayna’ya
sefere gonderildigi, HIN1
viristiniin bulagmasi sonucu
daha sonra vefat ettiginden
olimiun is kazas1 nedeniyle
oldugunun tespiti istenilmigtir.
i§ kazasi, sigortaliy1
hemen veya sonradan
bedenen ya da ruhen
engelli hale getiren olay
olarak tamimlandigindan,
olayin etkilerinin bir siire
devam ederek zaman
icinde artmasi ve buna
bagh olarak sonucun
daha sonra gerceklesmesi
miimkiindiir. Sonradan
olusan zarar ile olay arasinda
uygun illiyet bagi bulunmasi
kosuluyla olay i§ kazas1 kabul
edilmelidir. Tir sof6ri olan

davact murisinin daval igveren
tarafindan Ukrayna’ya sefere
gonderildigi, Turkiye’ye girig
yaptigi, Adli Tip Kurumu
raporunda, HINT virtsiinin
kulucka stresinin 1-4 gtin
arasinda degistigl, murisin
hastaneye basvurusunda
belirttigi sikayetlerin
hastaligin baslangi¢
belirtileri oldugu taktirde
hastaligin bulasmasinin
isi yaptig1 sirada
gerceklesmis olacagimin
bildirildigi, buna gore
davaci murisinin, isveren
tarafindan yiiriitillmekte
olan is nedeniyle
Ukrayna’ya yapilan sefer
sirasinda bulastig: rapor
kapsamindan anlasilan
HINI1 viriisiine bagh
olarak, meydana gelen
oliimiiniin is kazasi olarak
kabul edilmesi gerektigi
agktir.”

Ozetle Yargitay 21. Hukuk



Dairest, dogrudan “bir igverene

bagli olarak ¢aligan sigortalinin,
gorevli olarak igyeri diginda
bagka bir yere gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin
gecen zamanlarda iy kazasinin
gergeklesmesi” kosulunu
uygulamug; salgin hastaliga
yakalanmayi i kazas1 olarak
kabul etmis ve 6liim ile arasinda
nedensellik bagi kurmustur.

3. Havacilik Sektorii ve
Pilotlar Agisindan Covid-19
Salgim

Havayolu yer hizmetleri
gorevlileri, kabin memurlari,
pilotlar gibi havacilik sektoriinde
faaliyet gosterenlerin, kapali
¢aliyma ortamlarinda yogun
bir kalabalik ile uzun saatler
gecirmeleri sebebiyle Covid—19
viriistine yakalanmalar:
kuvvetle muhtemeldir. Bu
nedenle Covid-19 virtsiiniin
havacilik sektortinde faaliyet
gosterenler icin de i kazasi ve

meslek hastaligi olarak sayilmas
gerekmektedir.

Covid-19’un is kazas1 ve
meslek hastalig1 olarak kabul
edilmesi halinde hastaliga
yakalanan kisit SGK’dan saglik
ithtiyaglarinin karsilanmasini
talep edebilecektir. Bu kigilere
saglhk yardimi diginda gecici is
goremezlik 6denegi 6denecektir.
Gegict 1§ goremezlik 6denegi
yatarak tedavilerde gtinltiik
Ucretin yarist, ayakta tedavilerde
ise ugte 1kisi olarak 6denecektr.

Meydana gelen olaydan
dolay1 igverenin sorumluluguna
gidilebilmesi i¢in kusurunun
bulunmas: gerekmektedir.

Bu kapsamda, 15 kazas: veya
meslek hastaligi sonucunda
igverenin sorumlu tutulmamasi
i¢in, kusursuz oldugunu veya
iscinin s6z konusu hastaliga
igyeri disinda yakalandigini ispat
etmesi gerekir.

En genel anlamryla igverenin

¢ahiganlarim bilgilendirdigini,

tiim ¢aliganlar igin
dezenfektanlar temin ettigini,
maske ve eldiven temin ettigi ve
kullanilmasi zorunlu kildigin,
hijyen kurallarma uyulup
uyulmadigini takip ettigini,
maruz kalan saghk caliganlar
i¢in diizenli olarak test
yapilmasin sagladigini, i kazast
ve meslek hastaligi bildirimlerini
yaptigini ve akabinde karantina
surelerine uyulmasini
sagladigin, evden ¢aliyma
imkan1 bulunan bir i ise ig¢inin
¢aliyma diizeninin buna gére
degistirilmesini sagladigini,
periyodik muayenelerin
arttirlmasin sagladigini vb.
ispatlamasi gerekir.

Ancak | yili agkin siiredir
Covid-19 salginmin higbir
meslek grubu i¢in iy kazasi veya
meslek hastaligi olarak kabul
edilmemesi sebebiyle tepkiler
giderek artmakta, kisilerin
caliyma kosullarmma dikkat
¢ekilmektedir. Tiirk Tabipler

Odast, Saghk ve Sosyal Hizmet
Emekgileri Sendikasi bagta
olmak tizere cogu meslek
kurulugu Tirkiye Biytik Millet
Meclisi’ne seslerini duyurmak
i¢in pandeminin bagindan beri
ciddi gabalar sarf etmistir.

Bu ¢abalarin sonucu Covid-
19’un is kazasi ve/veya meslek
hastalig1 sayllmasini 6ngéren
11 Kanun Teklifi Meclis’e
sunulmustur. Bu Kanun
Teklifleri halen Plan ve Biitce
Komisyonu'nda gorigtilme
asamasindadir.

Yukarida da detayh sekilde
bahsedildigi tizere; isverenin
gorevlendirmesi nedeniyle
yabancr tlkelere giden is¢inin
salgin hastaliga yakalanmasim
meslek hastaligi olarak kabul
eden Yargitay 21. Hukuk
Dairesi’nin verdigi karar
ozellikle kabin memurlarimin
ve pilotlarin giincel durumuna
uygulanabilir niteliktedir. Zira
pilotlar, ytiksek yolcu kapasiteli
ugaklarda, kontrol olasilig1
distik kapali ortamlarda,
ugustan ugusa degismek
kaydiyla 1 ila 15 saat aras
zaman gegirmektedir. Cialigan
kabin memuru veya pilotun,
igin niteligi geregi isveren
tarafindan igyeri disinda bagka
bir yere gérevlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Gortuldugi
tizere; Yargitay 21. Hukuk
Dairesi’nin kararindan
hareketle bir kabin memurunun
veya pilotun Covid-19
virtisine yakalanmas: halinde,
bu durum 15 kazas olarak
bildirilmeli; bildirilmez ise de
ilgiler tarafindan tespit davasi
agilabilecektir. N
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GOZ iCi MERCEKLERi
ILE UZAK VE YAKIN

GOZLUKLERINE ELVEDA

9 Op. Dr. Haluk TALU
Diinyagdz Atakoy

HERKES DUNYAYI GdzLiKSUz VE
LENSSiz, TiM GUZELLIKLERIYLE
GOREBILMEK iSTER. LAZER
TEDAVIiSi UZAK GOZLUGUNDEN
KURTARMAYA YARAR AMA HER
GOZ iGiN DE LAZER MUMKUN
OLMAYABILIR. ASTIGMAT,
HiIPERMETROP VE MiYOP GiBi
KIRMA KUSURLARININ LAZERLE
TEDAViSi MUMKUN OLMADIGINDA,
UYGUN GOZLERDE FAKIK GOZ iGi
MERCEKLERi YERLESTIRILEBILiYOR.
AYRICA, KATARAKT TEDAViSiNDE
YAYGIN OLARAK KULLANILAN YENi
NESIL COK ODAKLI MERCEKLER
iLE DE 40°LI YASLARIN GETIRDiGi
YAKIN GORME PROBLEMi TAMAMEN
ORTADAN KALDIRILABILiYOR. G0z
iCi MERCEKLER iLE iLGiLi DETAYLI
BiLGIiLERi DUNYAGGZ ATAKOY’DEN
OP. DR. HALUK TALU ANLATIYOR...
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Fakik g6z i¢ci mercekleri

Kornea kalinhg: veya
g0zlikk numaralarinin lazere
uygun olmamasi durumunda
¢ok bagarili bir alternatifimiz
daha var. Géziin 6n derinligi
uygunsa goz icine fakik mercek
yerlestirebiliyoruz. Bu mercekleri
yerlestirirken g6zde herhangi
bir yapr degisikligi olmuyor yani
g6zin dogal mercegi yerinde

kaliyor. Takilan fakik lens
dilenirse ¢ikartilabiliyor ve yeni
bir lens ile de degistirilebiliyor.
Fakik lenslerin 6mri katarakt
geligene kadardir. Katarakt
ameliyati esnasinda bu mercek
cikartiliyor, katarakt temizlenip
baska bir mercek goz igine
konuluyor ve gozliksiiz yasam
devam ettirilebiliyor. Simdilik
bu fakik mercekler 40°l yaslarin

getirdigi yakin problemini
¢Ozmilyor ama ¢ok yakinda bu
merceklerin yakin odakhlar: da
kullanimimiza girecek.

Okuma giicliigii ve
katarakt sorunlarinda ¢ok
odakli mercekler ile ¢éziim

Gozlerimizin dogal
mercekleri uzakta 10 numara
kiriciik durumundayken,



yakina bakarken zum yapar

ve 3 numara daha giiglenir.
40’h yaslardan itibaren bu
merceklerimiz bu zum giicint
yitirmeye basliyor ve okuma
gozIugu ithtiyacimiz ortaya
¢ikiyor. Mercegimiz saydamligini
yitirince de gérmemiz azaliyor
ve bu duruma katarakt
diyoruz. Katarakt ameliyatinda
mercegimiz ahindigindan uzakta
10, yakinda 13 numara gozlik
giicii kaybediyoruz. Bu giicti
yerine koymak icin g6z igine
yeni mercek yerlestiriyoruz.
Genel uygulamada uzak
gormeyi diizelten tek odakl
mercek yerlestirip, yakimi
gozliikle okutuyoruz. 10 yildan
fazla stiredir goz i¢ine ¢ok
odakli mercekler yerlestirip,
katarakt hastalarimizi hem
uzakta hem de yakinda
g06zliksiiz gormesini saglamaya
bagladik. Bu merceklerin

optik 6zellikleri son yillarda
tyilestirilince memnuniyet orani
artt1 ve sikayetler azaldi. Biz

de artik bazi uygun hastalara,
katarakti olmadig1 halde

bile seffaf’ mercek ameliyati
yapip goz i¢ine ¢ok odakh
mercekler1 yerlestirmeyi tavsiye
edebiliyoruz. Ozellikle hem
uzak hem de yakin mesafede
hipermetroplarda iki gézlitkten
de 6miir boyu kurtulabilmenin
en ideal yontemi ¢ok odakl
26z i¢i merceklert ile seffaf

lens degisimi ameliyat: olmus
durumda.

Multifokal, bifokal,
trifokal ve qautrifokal
mercekler

Cok odakl olarak (multifokal)
lanse edilen ilk mercekler ashnda
iki odakliyd: (bifokal lens).

Bu lenslerle yakin ancak belli

\

mesafeden secilebilmekteydi. +4
ilaveli bifokal mercekli hastalar
yakini ancak 30 cm mesafede

1yl okuyabiliyorken, +2.5 ilaveli
bifokal lenslerde iyi okuyabilmek
icin bir kol boyu mesafe
gerekiyordu.

Giintimiizde en yaygin
kullanilan ti¢ odakl (trifokal)
merceklerle birlikte yakin mesafe
derinligi artt1 ve 20-80 cm
arahgi okunabilir hale geldi. Bu,
masa bagt ¢aliganlar i¢in hem
bilgisayari, hem 6niindeki evraki,
hem de televizyonun alt yazisinm
rahat okuyabilmek anlamina
geliyor. Ayrica, tic odakli
merceklerin uzak gérme kalitesi
nerdeyse tek odakli merceklerin
seviyesine geldi.

Merceklerin ¢ok odakli
olmasmin maalesef kii¢tik
bir bedeli var. Bu mercegin
uygulandig kisiler geceleri araba
far1, ay 15181 ya da araba farinin
etrafinda hareler hissediyor. Bu
durum baslarda arag kullanirken
kisiyi biraz huzursuz edebilir.
Ancak adaptasyon ¢abuk
gelisiyor ve bu duruma aligiliyor.
Bu hareleri hig hissetmeyen
hastalar da olabiliyor, yillardir
bu harelerle yagsamaya adapte

olmus hastalar da oluyor ama

ti¢ odakli merceklerden sonra
gorme kalitesinin belirgin sekilde
arttigini ve sikayetlerin azaldigini
gozlemliyoruz.

Son gtinlerde uzakla beraber
orta mesafeyi de gosterebilen
yeni nesi monofokal+ lensler
kullanimimiza girdi. Optiklerinde
6zel bir teknoloji barindiran
bu lensler gece 151k halkalarini
cok azaltirken cep telefonu
ve bilgisayar1 da gozliiksiiz
okutabiliyor. Trifokal lensi
uygun gormedigimiz hastalarda
memnun edici bir alternatif oldu
bu yeni nesi monofokal lensler.

Femtosaniye lazer
teknolojisiyle katarakt
ameliyatlarinda
performans en yiiksege
cikiyor

Cok odakli mercek
ameliyatinin bagarisi, bagarih
bir katarakt ameliyat: ve lens
seciminden gegiyor. Femtosaniye
Lazer teknolojisi kullanilarak
yapilan katarakt ameliyatinda
guivenlik ve mercek performansi
en doruga cikiyor. Femtosaniye
Lazer kullanilarak mercegimizde
acilan yuvarlak pencerenin boyut

ve sekil acisindan mikemmelligi
sayesinde, gdzde tam hesaplanan
noktaya yerlestirilen ¢ok odakh
yeni merceginiz ideal gorsel
performansini gosterebiliyor.
Femtosaniye Lazer teknolojisi,
ameliyatin basarisini etkileyen
en onemli agamalari, cerrahin
talimatlarina uygun, mitkemmel
bir sekilde yapilmasina
yardimct olmanin yanu sira,
ikinci bir cerrahi olasiligini da
azaltmaktadr.

Hasta Secimi Ve On
Muayene Onemli

Goz i¢i mercek
ameliyatlarinda, hasta se¢imi ve
6n muayenenin, operasyonun
basarist i¢in biiytik bir rol
oynadigini da belirten Op. Dr.
Talu, “Kullanilacak mercek
se¢imi konusunda, hasta i¢in
hangi mesafeyi gérmenin daha
1yl olacaginmin belirlenmesi buyiik
6nem tagtyor. Operasyondan
once yapilacak detayh bir
g6z muayenesi ile hastanin
g6z bebegi genisligi, g6z
yapist ve kataraktl hastalarda
mesleki durum, yag ve okuma
aligkanliklar gibi etkenler g6z
ontinde bulunduruluyor. Dogru
hasta se¢imi, uygun teknik,
ameliyatin gergeklestirildigi
kurum ve hekimin tecrtibesinin
yani sira, kullanilan mercegin
dogru segilmesi sayesinde
yiiksek bagart oranlar ile
gergeklestirilen bu tedavilerin
ardindan 4 haftalik siireyle goz
damlalar: kullantyorve bes giin
gozlere temastan kaginiyorlar.
Yapay mercek ameliyatinin
sonrasinda gorme seviyeleri
¢abucak normale ulagtyor ve
hastalar normal hayatlaria
dénebiliyorlar” diyerck sozlerini
tamamliyor.
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Saglik

PULMONER HiPERTANSIYONLU
BiR HASTA UCAKLA GUVENLI BiR
SEKILDE SEYAHAT EDEBILIR Mi?

|74

Dog. Dr. Berkay EKiCi
berkay.ekici@gmail.com

Ufuk Universitesi Tip Faklltesi,
Kardiyoloji Anabilim Dali

o

sebnemgulen@gmail.com

Utuk Universitesi Tip Fakilltesi,

Fizyoloji Anabilim Dal,

GUNUMUZDE EN HIZLI VE EN GUVENLI SEYAHAT SEKLi OLAN HAVAYOLU
TASIMACILIGI, TEKNOLOJININ GELISMESiYLE HER GEGEN GUN DAHA
FAZLA TERCiH EDILMEKTEDIR. HER YIL DUNYA CAPINDA 1 MILYARDAN
FAZLA iNSAN TIiCARi UCAKLA SEYAHAT ETMEKTE VE TASINAN MILYON
YOLCU BASINA 0.31 UCUS SIRASINDA OLUM VAKASI BiLDIiRILMEKTE.

cus sirasinda
gergeklesen
olimlerin
nedenlerinin
baginda kardiyovaskiiler olaylar
gelmektedir. Mihendislik ve
mali kisitlamalar nedeniyle,
kabin igindeki basin¢g maksimum
2438 m yukseklige esdeger
tutulmaktadir. Deniz seviyesinde
atmosfer havasida %21
oraninda bulunan oksijen
ile karsilagtirlldiginda, kabin
basincindaki fark %15 oraninda
oksijen solunmasina esdegerdir.
Pulmoner hipertansiyon (PH)
terimi, akcigerlerde ytksek
tansiyona isaret eder. Pulmoner
hipertansiyon, akcigerlerdeki

damarlar ve kalbin sag
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tarafindaki odaciklari (sag
kulakgik ve sag karincik)
etkileyen kan basimc yiiksekligi
turadir. PH teshisi konan
hastalarda, hava yolculugu
sirasindaki hipobarik ortam,
pulmoner dolagimda genel
bir hipoksik damar spazmina
yol agar, bu da pulmoner
damar direncini artirarak

sag karincik ard yikiini
siddetlendirir ve akut sag kalp
yetmezligine yol agabilir. Bu
nedenle, bacak derin toplar
damar pithtulagma bozuklugu,
akcigerlere pithti atmasi ve
sivt dengesindeki degisiklikler
gibi tipik ucusla ilgili risklere
ek olarak, kardiyovaskiler ve

pulmoner hastalig1 olan kigilerin

Prof. Dr. Sebnem Giilen

ucus sirasinda hemodinamik

durumlarimin kétilesme riski de

artmugtir.

Hava yolculugu,
siddetli pulmoner arteriyel
hipertansiyonu (PAH) olan bir
hastada, yiiksek irtifa kaynakl
kanda oksijen azalmasina
baglh olarak 6nemli solunum
problemlerine neden olabilir.
Literatiirde PH hastalarinda
hava yolculugunun etkilerine
dair siurli veri bulunmaktadir.

Hava yolculugunun insanlarda;

solunum sayisiin artist ve kan
yapimini arttiran eritropoietin
hormonunu salgisinin artist
dahil olmak tizere, hipoksiye

yanitinin belirli unsurlarim

harekete gecirdigi bilinmektedir.

PULMONARY
HYPERTENSION

Bagka bir klasik yanit olan

hipoksik pulmoner damar
spazmu, klinik agidan daha
anlamli olabilir. Bu nedenle,
yiiksek irtifada meydana
gelebilecek hipoksi, hipoksik
akciger hastahigl, pulmoner
atardamar basincinda artig

ve nihayetinde sag kalp
yetmezligine yol acabilecek
durumlara neden olabilir.
Béyle bir etki bazi hassas
yolcular i¢in 6nemli olabilir.
Diisiik O2’ e bagh akciger
damarlarimin spazma yatkinhgi,
bireyler arasinda buytik
farkhliklar gosterir ve hafif nefes
darhigindan siddetli nefes darhig
ile seyreden akciger 6demine
kadar gesitli klinik tablolara



neden olabilir. Duyarh yolcular
benzer sekilde ugus sirasinda
hipoksiye bagli PH ve bunun
sekel riski altinda olabilir.

Havayolu ile seyahat eden
PH hastalarinda kanda ¢6ztini
02 dugtkligt (Hipoksemi)
yaygindir. Hipoksemi
¢ogunlukla ucusg sirasinda
ambulasyon, distik kabin
basinglari, evde oksijen kullanan
kigilerde (¢ogunlukla sadece
gece kullanan kullanicilar) O2
kullanamama ve uzun ugus
strest ile iliskili olabilir. Daha
uzun sureli uguglarda seyahat
edecek olan veya oksijen destegi
oykist olan PH’ Ii hastalar, ilave
ucus sirasinda oksijen agisindan
degerlendirilmelidir.

PH hastalarinda uzun stireli
hava yolculugu sirasinda oksijen
destegi ihtiyacini belirlemek
i¢in ugug simulasyonunu
kullanan herhangi bir ¢aliyma
bulunmamaktadir. ESC' /

ERS (2015) kilavuzlari, Dinya
saglik 6rgtiti, fonsiyonel smif
tanimlamalar: I1I ve IV olan
(Hafif bir egzersizde veya yatak
i¢cinde dahi nefes darligi olmasi)
ve arteriyel kan O2 basmeci
surekli <8 kPa (60 mmHg)

olan hastalarda O2 desteginin
dugtiniilmesini 6nermektedir.
ACC /7 AHAnm PH kilavuzlari,
ucus 6ncesi parmak ucundan
bakilan nabiz oksimetresi

satO2 <%92 olan hastalar i¢in
ticari uguglarda ilave oksijen
kullanimim 6nermektedir. Boyle
hastalarda 2 1t / dak’ dan O2
destegi yapilmasi, pO2’yi deniz
seviyesinde gortlen degerlere
yikseltir. Benzer gekilde, bu
hastalar ek O2 destegi olmadan,
1500-2000 m’ den daha

Right Ventricle

yiiksek rakimlarda yolculuk
etmekten ka¢inmalidirlar.
Hastalar, PAH’ lar1 hakkinda
yazili bilgi ile seyahat etmeleri
ve yerel PH klinikleri ile yakin
temasa ge¢meleri konusunda
uyarilmalidir. Hava yolu ile
seyahat etmeyi planlayan

kronik akciger hastaligi olan
hastalar i¢in ERS klavuzu,
yolculuk 6ncesinde bu hastalarin
solunum fonksiyon testi ile stabil
olmalarini 6ngordiirecek bazi
zorunlu degerlere sahip olmalar:
gerekliligini bildirmistir.

Hipoksi irtifa simiilasyon testi
(HiST), son zamanlarda kronik
obstriktif akciger hastaligi olan
hastalarda giderck daha fazla
kullanilan, standartlagtirilmig
ve 1y1 bilinen bir ucug 6ncesi
degerlendirme aracidir.
Solunum sikintis1 olabilen,
duyarh yolcularin ugus 6ncesi
acromedikal degerlendirmesi,
ckokardiyografiyi standart
bir HIST ile birlegtirerek,
hafif hipoksik gaz karigimim
soluyarak ve ucus sirasindaki
tepkileri tahmin ederek
degerlendirilebilir.

Right ventricle
hypertrophy

Sonug olarak, PH
hastalarinin ugug esnasinda
akciger ve kalp ile iligkili olast
problemler yasamamak icin
ucus oncesinde yetkili bir
ucucu saghig merkezinden
onay almalar gerektigini
soyleyebiliriz. Bu konuda alinan
onay belgesinin, ucus 6ncesi
kabin gorevlilerine bildirilmesi

N Regurgitatior{

Normal
blood vessel

Pulmonary
hypertension

ve eger gerekli ise ek O2 destegi
verilmesi agisindan tedbirlerin
alinmasi 6nem tagimaktadir.
Ayrica hastalarin bu konu

ile ilgili aldiklar tedavileri

de ugus sirasinda yanlarida
bulundurmalar: gerekmektedir.
Alinan 6nlemler ile bu hastalarin
hava yolu ile transferleri gtivenle

yapilabilmektedir. N
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L\ Saglik

DONEMiNDE KANSER

COVID-19 PANDEMISi HiG KUSKUSUZ KANSER HASTALARINI DA ETKILEDi. BULASMA KORKUSU iLE HASTALARIMIZ
RANDEVULARINI AKSATTILAR. HASTALIGI GEGIREN VAKALARIMIZ DA OLDU. BU NOKTADA, ULUSLARARASI KILAVUZLARIN

DA DOGRULTUSUNDA ASAGIDAKI KURALLARI UYGULADIK VE UYGULAMAYA DEVAM EDiYORUZ...

<

a _Prpt. I.:.]r'_ Fa,ruk. AYKAN ) > ncelikle bu olan maske takmak, hijyen i¢in kalabalikta yiiksek sesle
lTsl Egiy%gg\llgjrisgi?gg;ﬁaku‘tey pandemi, kurallarna dikkat etmek ve konusmamak da diigiinilmelidir.
COVID-19’a kalabalik ortamlarda baskalar Sirast gelen tiim hastalarimiza
yakalanmadiklar ile aralarinda en az 2 metre agtlanmalarini da 6neriyoruz.
takdirde kanser hastalarinin mesafe birakmak korunmada en Hastane gibi riskli ortamlara
tedavisine kesinlikle engel onemli tedbirlerdir. Damlacik gelig sikliklarini azaltmak

degildir. Herkes icin gecerli enfeksiyonunu azaltmak i¢in tedavileri tamamlanmus,
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kontrol alindaki hastalarimizin
randevularini erteledik.
Bunlarin bir kismimi online
gorigmeler seklinde yaptik.
Aktf kanser tedavisi devam
eden bazi hastalarmmizda
hastaneye gelis sikhigin azaltmak
i¢in damardan yapilan baz
ilaglart evde kullanabilecekleri
agizdan tabletler alma seklinde
degistirdik. Her hasta i¢in

ayr1 ayri karar verdigimizi

de unutmamak gerekiyor.
Hastanemizde kemoterapi
bekleme ve uygulama
salonlarmda temizlik ve
izolasyon kurallarim siki sikiya
uyguladik. Onkoloji biriminde
hekim, hemsire ve tim saghk
personeli ile kanser hastalarmin
hastanedeki COVID-19 vakalar
ile temas etmemesi i¢in tim
izolasyon tedbirleri uygulandi.
Semptomu olan kuskulu
hastalarimiza mutlaka PCR testi
yaptirdik.

COVID-19a yakalanan
kanser hastalarinda iyileginceye
kadar kanser tedavilerine
ara verdik. Onlari spesifik
merkezlere yonlendirdik.

Bilindigi gibi 1-7 Nisan
ulkemizde kanser haftasidir.

gecerek ilk siraya yerlesti.
Tum kanserler iginde her yil
Bu vesile ile sunlar1 aktarmak 2.5 milyona yakin yeni meme

isterim. Diinyada her kanseri vakas: goriliiyor.

yil 20 milyona Bunun nedenleri arasinda
yakin yeni kadinlarda obezitenin
kanser vakasi artmasi, sigara
goriliyor. titketiminin

Son devam etmesi,
verilere alkol kullanimu,
gbre meme gidalardaki
kanseri hormonal katk:
akciger maddelerinin
kanserini varligi, erken adet

gérme, ge¢ menopoza girme,

ilk dogumun ileri yasta olmasi,
sit emzirmenin azalmasi, daha
az ¢ocuk dogurulmast, fiziksel
aktivitenin azhgr sayilabilir. Bu
nedenle kadinlara ideal kilolarini
korumalarim, diizenli fiziksel
aktiviteyi, 6zellikle iglenmis et ve
yagh hayvansal gidalardan, agirt
karbonhidratl yiyeceklerden

ve dogal olmayan sekerli
igeceklerden kagimmayi, bol
sebze ve meyve tiiketmelerini
oneriyoruz. Meme kanseri
tarama testleri 6zellikle ailesinde
kanser vakas1 bulunan bireyler
i¢in 6ne alinmah. Pandemi
dénemindeki agir1 eve kapanma
umarim éntimiizdeki yillarda bir
kanser patlamas: olarak topluma

dénmez. W
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Psikoloji

‘HEP HIZLIV

Uzm. Psk E.Esra TANRIVERDI
Hayatin Pusulasi Egitim ve Psikolojik
Danismanlik Merkezi

tiresel 1sinmanin
gevreye yarattigl
zararlarm endige
verici boyutlara
ulastigl, Cin ve onu takip eden
bircok iilkenin bloke olmak zo-
runda kaldig: bir donemde, eko-
nomi yerle bir olmaya baslar-
ken bir viris bizi diglanan,
tecrit edilen, sinirlarda
bloke edilen ve bizi
hastalik tagiyan
yapar ki bu zengin
fakir, siyah beyaz
ayrimi yapmadan
herkesin ortak so-
runu olur.
Anne ve babayi tek-
rar ¢cocuklari ile birliktelige
zorlar. Anne baba ve ¢cocugu
tekrar aile olmaya mecbur bi-
rakir.
Bu stiregte kimse birbirine
dokunamaz, 6pemez, sarilamaz;
birbirine uzak ve dokunamama-

nin soguklugunda kalir. Bunlarin
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anlamini ve 6nemini ne kadar

g0z ardi ettik Oyle degil mi? Bu
viriisi yayanin kim oldugunu,
sebebini diistinmeyi birakr,
onun yerine kendimize bundan

neler 6grenebilecegimizi sorar-

EVRIMICi OL,
ZAMANA AYAK UYDUR'

\\f’

sak, 6grenecek ve yapacak
¢ok seyimiz olduguna ina-

niyorum. karantinay: firsata

gevirelim, gecirdigimiz zama-

n1 da eglenceye dontstiirdik.

Belli ki aligkanliklarimizda
ve degerlerimizde de kalict de-
gigikliklerin olacagi bir dénemi
yastyoruz. Hatta dogru bildikle-
rimizin!

Belki de hayatimiz “Koro-
naviriis” sonrasi bildigimiz ve
alistigimiz o normal hayata hi¢
dénmeyecek. Peki ne vardi nor-
mal hayatta dogru bildigimiz ve

-

\.

strekli sikayet ettigimiz? Akilh
telefon, tablet veya bilgisayar
bagimhligi! Bu durum bizleri
esir almaya baglamig ve tembel-
lesmeye dogru siirtiklemisti degil
mi? Bu nedenle teknolojiyle
olan iletisimin hep az olmasina
ve kisitlamaya yonelik gorisler
paylagiliyordu. Teknoloji hayatin
kendiligindenligine, dogalligina
midahele ediyordu. Her turli
ekran kargisinda gecirdigimiz
uzun saatler bize ruhsal ¢6kkin-
luk olarak geri doniiyor denili-
yordu.



Cep telefonlarimizin zamani-
mizi, diigiincelerimizi ve iligkile-
rimizi tekel altina almasina izin
veriyoruz.

Daha 2-3 aya kadar ebevey-
nleri endiselendiren konularm
baginda ¢ocuklarin cep telefonu,
bilgisayar gibi cihazlar ile olan
iligkisi geliyordu. Ogrenciler
ozellikle tatil dénemlerinde ve
okul digindaki bog zamanla-
rinda akill telefon, tablet veya
bilgisayar baginda geciriyordu.
Bu durumun bir bagimhihk ve
tembellesme yaratabilecegini
dugtinen ebeveynler de, ¢cocukla-
rmin teknolojiyle olan iletigimini
kisitlamaya yoneliyordu. Artik
cocuklar teknolojik cihazlardan
uzaklagtirmanin miimkin ola-
mayacagini hepimiz gordik.

Evet sevgili kiz kardeslerim,
biitiin hayat su ekranin igine
sigmach m1? Filminden kitabina,
miuzesinden tiyatrosuna, konse-
rinden dersine su ekran kanaliy-
la ulagmak mimkiin degil mi?
Sevdiklerimizle, 6zlediklerimizle,
dostlarimizla internet sayesinde
gorintult gériigmityor muyuz?
i§lerimizi, aligverigimizi hatta
bankacilik iglemlerimizi yine
internet aracihgiyla yapmiyor
muyuz? Hatta su an bile, bu
yazima yine internet tizerinden

ulagmiyor musunuz?

O halde su asamada buna ba-
gimhlik demek dogru degil, uzak
durun, yavaglayin demek ise
miimkiin degil. UNESCO’nun
verilerine gére diinya genelinde
yarim milyar ¢ocuk bu haftalar-
da COVID-19 dolayisiyla evden
egitimine devam ediyor. O halde
ekrani nasil kullandigimiz ¢ok
onemli.

Gordugiiniz gibi her an in-

ternete baghyiz. Siz ne digini-

yorsunuz bilmiyorum ama Inter-
net ve teknolojik icatlarla dinya
birbirine iyice bagh ve bagimh
hale geldi. Yeni hayat adeta bize
“Hep hizl1 ve ¢evrimigi ol,
zamana ayak uydur” diyor.
Uyduramazsan asil o vakit ruh
saghgin bozulacak, yalmzhga
itilecek ve bir stire sonra kaybo-
lacaksin. i§in de agin da arkada-
sin da bu ekranin ici.

Simdi bu yeni dénem insani su
dustinceye yoneltiyor: Burast
yeni diinya. Burada tim dogru
bildiklerinizi unutun.

Biz teknolojiye degil, teknolo-
Jji bize bagimh. Bizim i¢in var ve
var edildi.
Tleride, tiim bunlar geride birer
ani olarak kaldiginda hepimizin
“ne giinlerdi” diyerek, kayipsiz
bir sekilde hayatlarimiza devam
ettigi anlart yagamak dilegiyle... W
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a Kamer AKSAHIN
Rhapsody Teknoloji / Kurucu

vet, salgin geldi ve

hayat devam ediyordu.

Bir¢ok sirketin kisa
stirede aldigi kararla
evden ¢aligilmaya gegildi.

Tk giinler cok da rahatsz
edici degildi ashinda, giinler
¢ogunlukla yeni diizene uyum
saglamakla geciyordu. Sonra
yavag yavas evden ¢aliymanin
zorluklar su yiiziine ¢tkmaya
bagladi. Once internet altyapist
ve kotasi gibi teknik sorunlarla
kargilagildi. Ardindan -6zellikle
birden fazla kisinin evden
¢alisigl ve 6grenim gordigu
durumlarda- mekan paylaginm
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SON ZAMANLARA KADAR

YERLESIK BiR OFiSTE
CALISANLARIN COGUNUN
OZLEMiYDi UZAKTAN
CGALISMA. VE HEP DAHA
RAHAT, KEYiFLi VE KONFORLU
CALISILACAGI HAYAL
EDILIRDi. ANCAK BIRGOK
SEYi ALIP GOTUREN SALGININ
KENARDA KOSEDE OZENLE
SAKLADIGIMIZ BU OZLEMiMmizi
DE GOTURECEGINi NEREDEN
BILEBILIRDIK?

sorunlari ortaya ¢ikti.
Aslinda, uzaktan ¢caliyma
kendi kurallar ve disiplini olan

RiMLi UZAKTAN
ATAKTIKLER:

bagh bagina farkh bir ¢calisma
tarzidir.

i§te bu yazimizda basit ve
uygulanabilir ¢6ziim Onerileriyle
uzaktan ¢ahigan kigileri
daha verimli hale getirmeye
calisacagiz.

Bastan belirtmek gerekir ki,
bu ¢aliyma tarzinda basarry
saglamak belli kurallara baglidir.

Bu model, zaman ve
mekan agisindan esneklik
saglamakla birlikte, hicbir surette
¢alisanlarin is disiplininden
uzaklagmas1 anlamini tagimaz.

Bu yaz1 sonunda,

Etkili uzaktan ¢aliyma

yollarimi 6grenerek isinize katk
saglamis olacaksimiz.

Birlikte uzaktan
¢aliyma kulttiriinii nasil
olusturabileceginizi
ogreneceksiniz.

Is yasam dengesinin énemini
fark edeceksiniz.

Uzaktan ¢alismayi
5 boliim altinda
inceleyebiliriz:

* Planlama

* lletisim ve Is birligi

* Basarihh Ekip Calismasi

* Saghik ve Zindelik

* Prosediirler



1- PLANLAMA

Calisma Alani Belirleme

Planlamada ilk adim,
odaklanmaniz1 saglayacak ve
verimliliginizi artiracak ¢aligma
alaninin belirlenmesidir. Caligma
alanimizi, kendi kogullariniza
uygun sekilde belirleyebilirsiniz.
Caligma ortamimz dilediginiz
gibi dekore edebileceginizi
unutmayin. Kosedeki kiigiik
masa orada diye onun tizerinde
¢aliymak zorunda degilsiniz.
Onu alin ve istediginiz yere
tagtym. Calisma alanimzin
miimkiin oldugunca sessiz,
diizenli ve temiz olmasina dikkat
edin. Cahsirken miimkuinse
cahistiginiz odanin kapisi
kapal tutun ve yaptigimiz ise
daha fazla odaklanin. Masa ve
sandalyenin ergonomik olmasima
dikkat edin. Gialismanizin siirekli
bélinmemest i¢in, kulaklik, sarj
aleti, ajanda gibi gerekli araclar
yaninizda bulundurun. Eger sik
video konferans yapiyorsaniz,
arkanizda yer alacak esyalarin
nasil gériindigiine ve 15181
yonune de dikkat etmeniz
gerekir. Sonugta evinize
insanlar1 davet ettiginizi
unutmayin. Kisisel alan ve
¢aliyma alanlarimin birbirine
karigtirilmamas: 6nemlidir.
Yemek yemek, uyumak, TV
izlemek gibi mesai saati digindaki
aktiviteleri caligma alanida
yapmayin. Hatta
surekli yemek Evde
masasinda

caliymak béliimii kendiniz icin
zorundaysaniz, zevkli ve kiiciik bir ofise
en azidan cevirebilecekken,
oturdugunuz bir yere sikisip
yeri calismayin.

degistirebilirsiniz.

istediginiz bir

Giine Baslangig

* Her sabah tipki evden ¢ikip
ise gidecekmis gibi uyanin.
Mesai saatine kadar olan
zamanimizi kendinize ayirin.
Kiyafetinizi degistirerek yeni
bir i§ giiniine mental olarak
hazirlanin.

¢ Sabah ise kacta
bashyorsaniz, evde de ise
ayni saatte baglaymn. Mesai
saatlerinizi, iy yerinde oldugu
gibi evde de ayni diizende
devam ettirmek en dogrusudur.

* Giin i¢inde e-posta
gonderimi, toplanti ve miisteri
goriigmeleri gibi iglerin
planlamasini yapin ya da bir gtin
onceden yaptigiiz planlamay1
kontrol edin.

* Takviminizde o giinkii
toplantilarin saatlerini g6zden
gecirin. Yapilacak igleri acil
ve 6nemlilik diizeyine gére

siralayn.

* Boylece
M CR CVELEN piamalarinizin
Toplantist” igin siziele
hazirliginizy gecirmesine izin
yapmig vermeyin.
olursunuz.

Giine Merhaba Toplantis1

Giine merhaba toplantis,
mesal baslangicinda y6netici
ve ekip arkadaglariyla birlikte
yapilan motivasyon toplantisidir.
Bu toplantinin 6zelligi, her bir
calisanin 5-10 dakika siire ile
s0z aldig1 kisa bir toplanti
olmasidir. Bu toplantinin
goruntilii video konferans
scklinde yapilmasi tavsiye
edilir.

Bir 6nceki gin
yapilan isler, kargilagilan
zorluklar ve varsa yoneticiden

beklenen destekler bu toplantida

degerlendirilir. Igle ilgili

detayh konularin, Ekip
g iginde arkadaslariniza
yapilacak diger merhaba
toplantilarda ele demeden giine
alinmasi daha baslamayin.
uygundur.

Dikkat Dagiticilardan
Kaginma

Beklenmedik komgu

ziyaretleri veya evdeki igleri
diginmek konsantrasyonunuzu
bozabilir.

Evde sizden bagka yagayan
kigilerin, kii¢iik gocuklarm veya
hayvan dostlarimizin olmasi
dikkatinizi azaltabilir.

Bu konuda kurallar koymak
ve disiplin saglamak sizin
elinizdedir. Siz bu durumu
ne kadar ciddiye alirsaniz
cevrenizdekiler de o derece
ciddiye ahr.

Bunlar bir yana, siirekli
gelen telefon ve mesajlar
da uzak durmaniz gereken

dikkat dagitici unsurlardir.
Telefonunuzu sessize almaniz,
¢aliymanizin bélinmesine engel
olacaktir.

Tum bu dikkat dagiticilar:
basariyla
yonetirseniz

Dikkatinizi

kisa degerlendirmeler, kahve

esliginde sohbet etmek

ve hatta giin igerisinde

¢alisma arkadaglarinizla
selamlagmak, farkinda
olmadan motivasyonunuzu
artirmaktadir.

Uzaktan ¢ahigirken ayni
iletigimi ‘gtine merhaba
toplantilart’ ile stirdiirmeye
caligin. Molalarda ekip
arkadaglariyla yapilan kisa
sohbetler ve glin igerisinde
gerceklestirilen ig odakl
paylasimlar iletisimde kalmanizi

saglayacaktir.

Giinliik 1§ plan: ve takip
ettiginiz projeler .
gercevesinde Is
iletisiminizi arkadaslarinizla
dengeli iletisimi

koparmayn.

kurmaya bakin.

Dogru Iletisim

Uzaktan ¢aligmada en kritik
konulardan birisi de iletigimin
kurulma seklidir.

Calisanin, yapugi ise
kapanarak hi¢ kimseyle
iletisime gegmemesi yanhgtir.
Ancak, yeterince gérilnememe
kaygisiyla sik sik iletigime
gecmesi de dogru degildir. Bazi
toplantilarin sik yapilmasinin
altinda bu tiir kaygilarin

verimliliginiz
artar, daha keyifli
bir sekilde isinize
odaklanirsimiz.

2- ILETiSIM
ve I$ BIRLIGI

Tletisimi Sicak Tutma
Tletisim, calisma hayatinin
olmazsa olmazidir. Ekipge

yapilan toplantilar, ig

arkadaslarinizla yaptiginiz

korudugunuz
oranda verimli
calisabileceginizi
unutmayin.

yattig1 gozlenmektedir.
Aslinda elzem olmadigt
halde sik iletisim kurmak,
verimli ¢aliyma stiresini
kisaltmaktadir. Uzaktan
¢aliymanin verimli olmasi

i¢in, zaman etkin

kullanarak, Unutulacagim
gahgma ve kaygisiyla gereksiz
iletigim dengesini iletisim kurmaya
dogru planlamak calismayin.

gerekir.
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Makale

Senkron ve Asenkron
Iletisim Dengesi

Uzaktan caliymada senkron-
asenkron iletisim dengesini
kurmak, dikkat dagiticilardan ve
bélinmelerden uzaklagmak i¢in
buyik 6nem tagir.

Senkron Tletisim; Gercek
zamanli iletigimdir. Iki kiginin
telefonda konugmasi veya
mesajlagmasi senkron iletigime
ornektir. Senkron iletigim
acil ve 6nemli igler gibi anhk
cevap bekleyen durumlarda
kurulmalidir.

Asenkron ﬂeti§im; Gergek
zamanl olmayan iletigimdir
ve zaman hassasiyeti yoktur.
E-posta en sik kullamlan

hangi araglarla yonetildigi
onemlidir.

Dilerseniz, bu bolimde
uzaktan ¢aliymada iletigimi
kolaylastiran 8 farkh ¢6ziimi

tanryalim:

UZAKTAN CALISMANIN
8 ARACI

TELEFON

Cogunlukla hizli cevap almak
i¢in kullanilir.

E-POSTA

Ciok acil olmayan, ancak ig
takibi agisindan kayith kalmasi
gereken durumlarda kullanilir.
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ANLIK MESAJLASMA

Hizh iletisim icin ¢ogunlukla

Sanal sinif adi da verilen,
sunum tarzinda yapilan sanal
toplanti ¢6ztimlerdir. Zoom,
Adobe, Webex, GoTo Webinar
gibi.

PROJE YONETIM
ARACLARI

Uzaktan ¢alhigan ekiplerin
daha planl ve organize olmasini
saglayan ¢oztmlerdir. Ekipge
yurtttlen teslim tarthleri belli
proje bazli isler bu araclarla
takip edilir. Trello, Asana, Slack,
Basecamp, Google Docs gibi.

KURUMSAL SOSYAL AG

Hizh ve gtivenli sirket ici

iletigim ve motivasyon amaciyla
kullamlan ¢6ztimlerdir. Slack,

Basarili Uzaktan
Toplantilar

* Caliyma hayatinda 6nemli
etkilesim yontemlerinden biri
de toplantilardir. Genellikle
rakamlarim ve grafiklerin
konusuldugu toplantilarda,
1§ disginda gelisen gtinlitk
olaylardan kisaca bahsedilmesi,
toplantidaki sicakligy ve
kaynasmayi artiracaktir.

¢ Uzaktan yapilan
toplantilarda bir moderatdrin
olmasi, toplanti esnasinda
olusabilecek karmagay: 6nler.

* Moderator olarak

toplantidan bir saat énce
katihmcilara hatirlatma mesajt
gonderin. Ses, goriintii ve ekran
paylasimu gibi sistem 6zelliklerini
test edin. Eger yiiklenmesi
gercken bazi programlar varsa,
mutlaka énceden bu teknik
detaylar katilimcilarla paylagin.

* Toplant1 baslangicinda,
katilmcilara kendisinden
bahsetmesi i¢in birkag
dakikahgina s6z verin. Boylece
herkesi toplantiya dahil etmis
olursunuz.

* Ardindan toplanti
glindemini ve toplanti amacini
katimcilarla paylagin. Tim bu
toplantt hazirliklari, toplanti

stresinin etkin kullanilmasim

asenkron iletigim aracidir. tercih edilen araglardir. Skype, Webex, Yammer, Clarizen, saglayacaktir.
Durum WhatsApp, Telegram, Viber, Zimbra gibi. o Gereksiz
Etkili giincellemeleri Facetime gibi. BULUT COZUMLERI toplantilardan Hazirliginiz
iletisim icin ve devam eden VIDEO KONFERANS Ayni dokiimanlar tizerinde kaginmak ve bir planiniz
senkron ve asenkron projelerin Giunlik toplantilarda veya es zamanl ¢aliyma imkani caligma olmadan toplanti
iletisim dengesini takibinde bire bir gériigmelerde yaygin tantyan bulut tabanh verimliligini yapmayin.
bozmayn. kullamlabilir. kullamlan bir yontemdir. Sirketinizin dosya paylasim artirir,
Skype, Zoom, Teams, Google onay! olmadan ¢oztimleridir.
Uzaktan Calismada Meet, Webex, Blue Jeans, hichir yazilmiis Dropbox, 3- BASARILI EKIiP
Tletisim Araglar: Whereby gibi. bilgisayariniza Google Drive, CALISMASI
Uzaktan galigmada iletisim WEBINAR yiiklemeyin. OneDrive gibi. Uzaktan Calismada Ekip
kurarken iglerin ve projelerin COZUMLERI Kiiltiirii Olusturmak

» Kurumsal kiltiir igyerine
ozgudir ve c¢aliganlarin
aligkanliklari, davraniglar: gibi
yazili olmayan kurallardan
olugur. Uzaktan ¢alismada
kurum kaltirini devam
ettirmek icin baz1 noktalara
dikkat etmek gerekir.

* Kargihkh gtivenmek, seffaf
olmak, agik davranmak gibi
kavramlar ttim ekip tiyelerince
benimsenmeli ve ortak ¢aliyma
kultiirinin ayrilmaz pargas
olmalidir.

¢ Uzaktan ¢alisma kalturd,

sadece yoneticiler tarafindan



degil, her bir ¢calisanin katkisiyla
olusturulur.

¢ Uzaktan calisanin giin
igerisinde yaptig1 e-posta
yazigmalari, toplantlar, telefon
ve mesajlagmalar o anm
kaltirind belirler.

* Molalarda veya
mesai saatleri diginda ig
arkadaglarinizla uzaktan da
olsa birlikte kahve icmek,
sohbet etmek gibi aktivitelerde
bulunmak veya fotograf, video
gibi paylagimlar yapmak sizi
birbirinize baglayacaktir.

Kurum
kiiltiiriiniin
siirdiiriilmesine
siz de dahil olun, bunu
sadece yoneticinizden
heklemeyin.

Uzaktan Calisanlar ile
Uyum Insa Etmek

¢ Uzaktan calisgmada uyum,
yonetici ve ¢aliganlarin ig
birligiyle olusturulur.

* Etkin ¢aligildiginda uzaktan
caligma siirest, ofiste calisma
siresinden daha az degildir.
Gozden uzak olma hissi
genellikle kiside sorumluluk
duygusunu artirir.

* Evden ¢alisanlar kimi
zaman 0gle molasi vermeyi
unuturlar, bazen de mesainin
bittigini fark etmezler.

* Boyle anlarda uzaktan
¢alisan kendisini yalniz
hissedebilir. Yoneticinin bu
durumu erkenden fark etmesi ve
miidahalesi kritiktir.

* Bu strecte is arkadaglarinin
birbirine verecegi destekler
de ekip olmayi saglar, moral

yiikseltir ve yalnizlik duygusunu
sonlandirir.

* Uzaktan calisanlarin birlik
ve takim duygusunu olusturmak,
yoneticinin ana gorevlerinden
biridir.

* Ekip i¢erisinde uyum inga
etmek icin sosyal zamanlar da
paylagmak 6nemlidir.

* Calisanlar arasindaki
iletigim ne kadar

gucliyse Ekip
’ icerisindeki
sorunlarin slamak
cozimil de bir uif;::lm:essati'inizi
o kadar kolay es;rgemeiin.
olacaktir.
Uzaktan Calismada

Yéneticiler ile Iletigim

* Ekip ¢aliymasinda agik
iletisim her zaman 6nemlidir,
bu durum uzaktan ¢aligma soz
konusu oldugunda ¢ok daha
fazla 6nem kazanir.

* Yonetici ile uyumlu
¢aliymak kargilikl motive eder ve
yol arkadaghgi hissi uyandirir.

* Yoneticinizle konusgun.
Senkron, asenkron iletisim
araclarini beraberce saptayin.

E-posta, video konferans, anlik

mesajlagma gibi durumun
aciliyetine ve 6nemine gére
iletigim kanallarim birlikte
belirleyin.

* Toplantilar: gtinlik m,
haftalik mi tercih eder? Sorun,
ogrenin ve birlikte ilerleyin.

» Kendinizi dig diinyaya
kapatarak caligmaymn. Bu durum
glvensizlik ve yalmzhk duygusu

olusturur.

* Yoneticinizle konusarak;
hedefiniz, takviminiz

ve iletigim tarziniz gibi

konularda netlik
sagladiysaniz, Kurum
mitkemmel kiiltiirii
bir ig iligkisi cercevesinde
inga etmissiniz iletisim kanallarini
demektir. kapatmayin.
Hedeflerin Net

Olarak Tamimlanmasi

* Ofis calismasinda oldugu
gibi uzaktan ¢aligirken de
hedeflerden 6diin vermemek
profesyonelligin gostergesidir.
Calisan ve yoneticisi arasinda
oncelikle hedeflerin net olarak

tanmimlanmasi gerekir. Hedefler
isin kapsama gore yillik, aylik,
haftalik veya gtinltuk olabilir. Bu
tanimlanan hedeflerle birlikte
proje yoneticisi veya isin gergek
sorumlular1 belirlenmelidir. Ekip
tiyelerinin kuracaklari iletigim
sekli de 6nceden saptanmalidir.
Yoneticiyle birlikte tanimlanan
i hedefleri, belirli donemlerde
kontrol edilmelidir.

Boylece, Uzaktan
uzerinde calismanin
calisilan rehavetine
projenin ne kapilarak,
derece bagarili hedeflerinizi
oldugu aninda aksatmayn.

gorilur.

Catisma Yonetimi

« Insanlarn tarzlarn
ve iletisim sekilleri farkl
oldugundan, iy ortaminda
catisma kagiilmazdir.

* Aslinda, olaylara farkh
acilardan bakan kigilerin
ayni grupta bulunmasi bir
zenginliktir.

* Dogrusu kigilerin
degil, fikirlerin catigmasidur.
Catigma, iletisimin dogru
kurulamamasindan meydana
gelir.

Catisma Nasil Olusur
ve Onlenir?
* Giin i¢inde gelen onlarca
mesaj ve e-posta arasinda

yanlig anlagilmalar olabilir.
Bu iletigim kazalar, kiigtik
meselelerin kolayca biiytimesine
yol acar.

* Duygusal veya ofkeli
anlarda verilen cevaplar
istenmeyen sonuglara yol
agabilir.

* Bu nedenle, sakinlestikten
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sonra e-posta ve mesajlar1 tekrar
okuyarak ihmli s6zciiklerle
yanitlamak en dogrusudur.

* Varsaymak Tehlikelidir! Sik
goriilen catiyma nedenlerinden
biri de varsayimdur.

* Ozellikle uzaktan galgirken,
net olmayan konularda
varsayimlarla hareket etmek
dogru degildir. Varsayimdan
uzaklagmak i¢in, ekipte
¢aliganlarin fikirlerini rahatlikla
ifade etmesi gerekir.

* Fikirlerin seffaf olarak
paylasildigi caliyma ortaminda

gatl§man1n

azald.lé? Bilmediginiz
ve elfl.k)m konu hakkinda
birbirine soru sormaktan
yakinlagtigt cekinmeyin.
gorilir.

4- SAGLIK ve ZINDELIK

* Ofiste 15 arkadaslariyla
beraberce yemege ¢ikilan anlar
veya aksam servisinin kalkacag
zamanlar mesai saatinin bittigini
belirler.

* Oysa, uzaktan ¢aliganlar ev
ile 1§ arasina bir ayirict koymayi
¢ogunlukla unutur. Bunun i¢in
farkinda olmadan uzun stire
ekranin kargisinda kalir. Bu
durum, zamaninda fark edilip
6nlem alinmadiginda, bazi saglik
sorunlarin da beraberinde

getirir.

Uzaktan Calisma ve
Beden Saglig:

. I§ yerine gidip gelirken
ve ofiste ¢aligirken farkinda
olmadan ¢ok fazla hareket
edersiniz.

* Ancak uzaktan ¢alisirken bu
hareketler minimum diizeye iner.
Bilgisayar kargisinda uzun siire
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¢aliymak genellikle bel, boyun,
omurga ve g6z sorunlarina yol
agar.

* Bu ytizden molalarda
egzersizler yapmak saglk icin
¢ok 6nemlidir.

* Firsat buldukga yiirtyiis,
kosu gibi fiziksel aktivitelerde
bulunun. En azindan mola
saatlerinde esneme hareketleri
yapin.

* Bilgisayarin parlaklhigim
ayarlaym ve zaman zaman
ekrandan uzaklagarak g6z
saghgimizi koruyun.

* Giin igerisinde
Uzaktan
calisirken
bilgisayar
karsisinda uzun
siire hareketsiz
kalmayn.

saglikli beslenmeye
ve bol su
titketmeye 6zen
gosterin.
* Uyku
duzeninize dikkat
edin.

Uzaktan Calisma ve
Mental Dayamikhilik
* Beden sagligini korunmasi

Makale

kadar mental dayanikliik da
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle
planl ve diizenli gahsmaya
dikkat edin.

. i§e baslamadan 6nce gtinlik
¢aliyma takviminizi olugturun.
Islerinizi aciliyet durumuna gére
siralayin.

* Caligirken kisa molalar
vermeyi unutmaym. Cahgma
saati ile mesai sonrasi zamani
ayirmak i¢in bulundugunuz
ortamu degistirmek, miizik

dinlemek, dizi

1zlemek
Uzaktan .
3 veya bir
calisbgnizda arkadaginizi
evileis arasina aramak
bir aylrltt:l koymayi faydals
L) olacaktir
PROSEDURLER
Giuvenlik Riskleri
Acisindan Tedbirler

* Caliyma hayatinda igler
dijital ortama aktarldigindan

giivenlik 6nlemleri daha fazla
6nem kazanmistir.

* Bu nedenle sirketler, sanal
ozel ag (VPN), tek oturum a¢cma
(TOA), ok faktérlii kimlik
dogrulama ve bulut tabanh
teknolojiler kullanmaktadir.

* Olasi tehlikelerden
korunmak amaciyla ¢aliganlar
da kigisel olarak sorumludur.

* Uzaktan caligmada
sirketinizin giivenlik talimatlarini
eksiksiz uygulamaya 6zen
gosterin. Ozellikle parola
guivenligi, kablosuz (Wi-F)
baglant: noktalar:
ve kimlik

Giivenligi
bilgileriniz olmayan
konularinda alanlarda internet
uyanik ve baglantisi
dikkatli olun. kurmayin

Bu yazida

bahsedilen konular
kendi yasaminiza uyarlayarak,
artik daha verimli ve etkin

| N

cahgabileceginizi umariz.
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Makale

Deniz TOREN

Finans ve Strateji Uzmani
A&T BANK

SADAKAT PROGRAMLARI SADIK
MUSTERi DAVRANISLARINI
ODULLENDIREN YAPILANDIRILMIS
PAZARLAMA ENSTRUMANLARIDIR.
CALISMA MEKANIZMALARI GOK
BASITTiR: TUKETICILER ALIM
YAPTIKCA PUAN TOPLAR VE
TOPLANAN PUANLAR ODULE
CEVRILIR. BU PUAN SiSTEMi
ODUL KAZANMAK iSTEYEN
TUKETICILERI iLGiLi MARKADAN
DAHA SIK ALISVERIS YAPMAYA
YONLENDIRIRKEN, TOKETiM
DAVRANISLARI DEGISEN TUKETICININ
MARKAYA OLAN BAGLILIGI ARTAR.
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az1 pazarlamacilar

moda oldugu i¢in

sadakat programla-

rina start verirken;
bazilari, mugteri baghhgin ar-
tiracagi ve bu durumun marka
satig ve karlihgina pozitif' katkida
bulunacag: diigtincest ile hareket
eder. Sonugta her yil baghlik
programlarina milyarlarca dolar
aktarihr.

Ancak sadakat programlarina
dair o kadar ¢ok yanls varsa-
yim var ki... Clogu pazarlamaci
musteri sadakatinin kolaylikla

SADAKAT PROGRAMLARI
NEDEN BASARISIZDIR?

Is diinyasinda kar, tekrar eden miisterilerden gelir.

elde edilebilecegini, miisteri

kayiplariin rahathkla azaltilabi-
lecegini, kategorideki tiim satin
almalarin tek bir markada top-
lanabilecegini, sonugta bu duru-
mun karlilik ve ciroda ciddi ar-
tislar saglayabilecegini varsayar.
En buyiik yanhs ise markanin en
sadik mugterilerinin hedeflenme-
sinin markaya en ytiksek getiriyi
saglayacagina dair varsayimdir.
Varsaymmlar bu gekilde olsa da
buyiik isletme gelirlerinin sada-
kat programlarindan saglandigi-
na dair en kiigtik bir emare bile

W. Edwards Deming

yoktur.

Elbette bu, baglilik program-
larinin higbir sey ifade etmedigi
anlamina gelmez. Cunkd bir
markada puan: birikmig hicbir
misteri bu puanlart kaybetmek-
ten hoglanmaz. Bu anlamda
baglilik programlar tabi ki bag-
lihg etkiler. Ancak etkisi oldukca
zayiftir. Ciinki bu programlar
misteri tabaninin kiigtk bir ke-
sitinin erigimine agiktir ve onlari
markadan daha sik satin almaya
tesvik eder. Siz de tahmin eder-

siniz ki; bu durumun markanin



buytimesi tizerinde kayda deger
bir katkis1 olmaz. Karhlk tize-
rindeki etkisi de biiytk olasilikla
negatiftir.

Baglilik programlariin ba-
sarisiz olmasinin ¢ok basit bir
nedeni var: Programim varhigini
genelde sadik miisteriler fark
ediyor ve programa daha kolay

dahil oluyorlar. Ayrica bu miste-

rilerin zaten satin alacaklar bir
irtn i¢in 6dillendirilmis olma-
lar1 onlar i¢in ekonomik tesvik
oluyor.

Aslinda olmasi gereken ise bir

markay1/magazay1 seyrek ola-
rak ziyaret edenlerin bu baghlik
programindan haberdar olma-
sidir. Bu kigilerin programm
farkina varmamasi ya da farkina
varsa bile kayitsiz kalmalar
programin erigimini ve marka-
nin bityimesini sinirlandirmak-
tadir.

Ttketicilerin ¢ogu belli ka-
tegorideki iirtinleri seyrek ve
bir¢ok farkli markanin degisik
irtnlerini satin almaktadir.
Seyrek alim yapan bu tiike-
ticilerin sayisi fazla oldugu
i¢in baglilik programlar
bu tiiketicilerden bazilarini
mutlaka kazanir. Ancak bu
titketicilerin ¢ogu seyrek alim
yaptiklarindan dolay: 6dil i¢in
gerekli puam toplayamayacak ve
programin hiikiimsiiz katihmci-
lar1 olarak programu kisa stirede
unutacaklardir.

Baglilik programlar: zaten
markaya yiiksek baglhihgi olan
titketicileri programa dahil eder-
se markanin daha genis kitlelere
ulagmas1 mimkiin olmayacak ve
iki sebeple tiiketici davranglar:
tizerinde bir degisiklik yaratma-
yacaktir: 1- Bu tiiketiciler zaten

markanin sadik migterileridir. 2-
Bu nedenle 6diil kazanmak igin
davraniglarini degistirmelerine
gerek yoktur. Baglilik program-
lar1 bu tiketicileri 6dillendirir
ama hedefledigi gibi davransla-
rin1 degigtiremez.

Bir marka olusturdugu sada-

kat programu ile bir kategoriden
sik aligveris yapan ancak bir
markaya yiiksek sadakat bes-
lemeyen tiiketicilere ulagirsa
baglilik ve yiiksek satig elde
etme sansina sahip olur.
Cunkt bu yogun alicilari
verecek sadakatleri vardir.
Karlhihgr merkeze alan
her marka olabildigince az
sayida sadik misteriyi baghlik
programina dahil etmelidir.
Ancak olan bu durumun tam
tersidir. Giinkii bu programlar
odullendirilme diigtincesinden
¢ok ulagilabilirlik Gizerine calisir.
Bu nedenle bagarili bir bagh-
Iik programu igin marka kendi
magazasl, internet sitesi ve mail
adresini kullanmaktan imtina
etmelidir.
Sonug olarak; piyasa dina-

mikleri ve baghlk programla-
riin ¢aliyma mantig1 anlagildi-
gmda bu programlarin satis ve
karhlikta artig saglama potan-
siyellerinin de ne kadar distik
oldugu anlagihr. Programin
basarisi, siklikla alim yapan ama
marka sadakati olmayan ahcila-
rin programa dahil edilmesine
baghdir. Ancak bu oldukca zor
bir gérevdir.

Baglilik programlar1 daha ¢ok
marka veri tabanindaki mevcut
miisterileri hedefledigi igin on-
lar1 yaptiklar: satin almalar i¢in
odillendirirken; sadakat olus-
turmaz ve tliketici davraniglarini
degistirmez. Bu nedenle sadakat
programi pahali ve zahmetli bir
pazarlama enstrimanidir. Doga-
s1 dogru bilinmediginde milyar-
larca dolar bosuna harcanir. %
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Ebru A. KARATAS
TALPA Basin ve
Halkla iligkiler Koordinatdrii

Pandemiden en fazla et-
kilenen meslek gruplarin-
dan birine dahilsiniz. Sa-
natsiz giinler nasil geciyor.

Tabi 6ncelikle sahneyi 6zleye-
rek... Diger meslektaglarim gibi
benim de sadece sahnede degil
televizyon ve sinemada da isleri-
miz var. Sinema ve dizi ¢ekimle-
r1 pandemi doneminde uyulmast
gercken tedbirlere siki bir sekilde
bagl kalinarak devam ediyor.
Ama tiyatro 6yle degil. 600
kigilik, 1200 kisilik salonlarmn
yarsini, hatta ytizde 10’unu
bile doldursaniz yine de bir risk
tasiyor. Dolayisiyla kurumumuz
da baz1 ¢6ztimler tretiyor. Nasil
ki egitimimiz uzaktan, online
olarak uygulaniyorsa, biz de
ayni sistemi kullanarak uzaktan
prova yapryoruz. Benim gegen
sezonlardan devam eden oyun-
larim oldugu i¢in yeni oyunlarda
rol almiyorum ama nasil gercek-
lestirildigine yabanci kalmamak
kaydiyla izliyorum. Ciok bagaril
bir sekilde yapiliyor provalar. Ik
olarak yonetmenimiz oyun ile
ilgili neler istedigini anlatiyor,
oyuncularda bu dogrultuda
pandemi 6ncesi sahnede ne se-
kilde roline hazirlaniyorsa simdi
uzaktan aynisini gergeklestirme-
ye ¢ahigtyor. Tabi kurumda aktor
kadrosu diginda ¢alisan birgok
arkadagimiz da var onlar belir-
lenen saatler dahilinde islerine

30 YILI ASKIN BiR
SUREDIR TiYATRO,
SINEMA VE DUBLAJ
SANATGISI OLARAK

BIiRGOK FiLM VE DiziDE
DEGiSiK KARAKTERLERI
CANLANDIRIYOR NACi
TASDOGEN. AMA Biz
ONU DAHA COK ‘EMRET
KOMUTANIV’IN AHMET
BASGAVUSU YA DA
WALT DISNEY’iN CizGi
KAHRAMANI DONALD
DUCK’IN SESi OLARAK
TANIYORUZ. HALEN iBB
SEHIR TIYATROLARI’NDA
SAHNE HAYATINI
SURDUREN SANATGIYLA
KEYIFLI BIR SOYLESI
GERGEKLESTIRDIK.

gidiyorlar. Tiyatro benim igin bir
yasam bi¢imi. Dolayisiyla ¢ok
Ozliyorum, tek dilegim bir an
once bu pandemiden kurtulup
saglikl giinlerimizdeki tiyatro-
muza ve seyircimize kavusmak
ve sanatimi icra etmek. Pandemi
giinleri gergekten zor geciyor,
birbirinin tekrar: giinler yasi-
yoruz tim dinya. i§te evde ne
yapabiliyorsak, kitap okumak,
film izlemek...

En ¢ok neyi 6zlediniz?
Bir siralama yapmaya caligir-
sam; evet en ¢ok sanatimi icra

etmeyl ¢ok 6zledim ilk olarak.

Keyifle gezmeyi, dolagmayt,
temiz havayi ¢ok 6zledim. Ar-
kadaslarimla bulugamiyoruz bu
dénemde, onlarla gortismeyi,
konugmay1 ¢ok 6zledim. Tele-
fonla gorintiilt olarak konusu-
yoruz ama asla kargilikli olmanin
yerini tutmuyor tabi. Diisintin
kiz arkadagimla bile goriisemi-
yorum. Herkes gibi ben de aktif
olmay ¢ok 6zledim.

iki sezondur sahneleri-
mizde oyunlar oynanami-
yor. Bu durum sizi mesleki
acidan geriletir mi?

Geriye dogru itmek s6yle bir
sey olabilir: Dogal olarak he-
men hemen hepimiz kilo aldik,
bu durum performansimizda
kondisyon olarak distkliige
neden olabilir. Uzun siire oyna-
madigimiz i¢in ses tellerimizde
tembellik olabilir. Ama bunlar
ustesinden gelemeyecegimiz
sorunlar degil. Sahneledigimiz
oyunlarda giincellemeler yap-
mamuz gerekebilir, bazi esprile-
rin giiniimiize adapte edilmesi
gerekiyor, bu konuda biraz
geride kaldik dogal olarak. Kal-
digimiz yerden basgladigimizda
bir¢ok seyi gbzden gecirmemiz
gerekecek. Kisaca sadece mesle-
ki degil hemen hemen her alan-
da nasil bilgisayarlara format
atilryorsa kendimizi de resetle-
memiz gerekecek.

Sinema, tiyatro...
Hangisi daha zordur?

Tiyatro ¢ok daha zordur.
Neden? Ciinkii tiyatro bizim bir
yasam bigimi, hayatimizin bir
parcasi. Sahneye ¢iktigimiz za-
man salon kag kisilikse, 6rnegin
600 kisilikse 1200 g6z sizin tize-
rinizde. Hata yapma sansin sifir.
Boyle bir likstin yok. Mimkin
degil. Son derece konsantre ve
hakim olmalisin. Hem oyuna,
hem kendi hem de kargindaki
aktortn roliine, onlarin rep-
liklerine... Ama sinemada 6yle
degil. Ha! yine oyunculugunu
ve performansini en tst diizeyde
konusturuyorsun ama hata yap-
tigin zaman tekrar ¢ekim yapa-
bilme sansin var. Ama tiyatroda
“Pardon buray1 yanhs oynadim
tekrar alabilir miyim” diye bir
sey yok. Bu ytizden tiyatro hem
oyunculuk adina, hem beyni
zorlama agisindan sinemadan
daha zor diyebilirim.

Birgok filmde rol aldimz.
Seni en ¢ok etkileyen ka-
rakter?

Evet bircok sinema filminde
rol aldim. Aktorliik 6yle birsey
ki kendi kigiliginizin diginda gok
farkl karakterlere biirtiniiyorsu-
nuz. Baz karatterler varki, ger-
¢ek hayatta sizin yapimizla asla
butiinlesmeyecek kigilikler olarak
cikiyor karginiza. Mesela ben

www.talpa.org / KOKPITTEN BAKIS 61



Roportaj

Serdar Akar’in yonettigi Gemide
filminde ask: yiiztinden hirsizhik
yapan, ve cinayet islemeye kadar
varan bir karakteri canlandir-
dim. Yani gercek hayatta asla
onaylayamayacagim bir kigilik.
Ama roliin hakkini verebilmek
i¢in béyle bir karakterin ruhsal
yapist nedir, 6zellikleri nedir, ka-
fas1 nasil galigtyor bunlar anla-
yabilmek i¢in gézlemler diginda
uzman psikolog ve psikyatrislerle
dersime ¢ok calistim. Sonucta
beyazperdeye son derece basarili
bir sekilde yansitilmug bir karak-
ter olarak sunuldu izleyiciye. i§te
gercek hayatta uzaktan yakindan
hicbir benzerlik taggmadigim bu
karakter beni ¢ok etkilemisti.
Onun diginda Agir Roman fil-
minde Mtjde Ar’im canlandirdi-
g1 Tina’nin, hem hamisi hem de
soforiinii canlardigim karakter
de beni etkileyen kisiliklerden bir
bagkastydi.

Hem tiyatro hem sinema
kendinize 6rnek aldiginiz,
size yon verenleri sorsak...

Tiyatroda duayen ve ¢ok usta
isimlerle aym sahneyi, aym ku-
lisleri, ayni turneleri paylagim.
Hem konservatuvar doneminde
hem de sahnede bana hocalik
yaptilar. Ornegin Miisfik Kenter
beni ¢ok etkileyen bir hocamdh.
Ayni sekilde Yildiz Kenter’de...
Pandomim ve hareket dersleri
hocamiz Oguz Aral miithig bir
insandi. Sonra Raik Alniacik,
tiyatroya bagladigimda Toron
Karacaoglu, Zihni Goktay ve
daha isimlerini sayamadigim bir
¢ok sanatct bana hem ¢ok des-
tek, hem de ¢ok 6gretici olmus-
lardir ve beni ¢ok etkilemislerdir.
Bana bu meslekte 151k tutan, ve
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bu meslekte bana ¢ok yardimer
olan ve gok etkileyen insanlardi.
Hem sahne paylastigim i¢in hem
de 6grettiklerini aldigim igin
kendilerine ¢ok miitesekkirim.
Aramizdan ayrilanlar da oldu

hepsini rahmetle aniyorum.

Sinemada sizi en ¢ok
etkileyen yonetmenler

Calisma firsati buldugum
Zcki Demirkubuz ¢ok 1yi bir
yonetmendir. Dervig Zaimoglu
da ayni sekilde... Ali Ozgentiirk
farkl ve ¢ok 1yi bir yonetmendir,
farkliligr gok degisik bakig agi-
larina sahip olmasimdan geliyor.
Sanati farkli yorumlamasindan
geliyor. Tabi Serdar Akar’da ¢ok
o6nemli bir yonetmendir. Ashinda
sinemamizda ¢ok iy1 yonetmen-
lere sahibiz, her biri ayr1 degerli-
dir ve Ttrk sinemasina katkilar
¢ok olmugtur.

Benim i¢in 6nemli yonet-
menlerden bir digeri de Emret
Komutanim dizisine hayat veren
buiytik usta Kartal Tibet’tir.
Miithis bir insandir ve miithig
bir yonetmendir. Igine son dere-
ce sadiktir. Ornegin sabah saat
9’da sette ¢ekim basglayacak,
biz sekiz bugukta orada oldu-
gumuzda Kartal Tibet’i koltu-
guna oturmus, elinde senaryosu
ve biitiin set ekibi arkasinda
hazir bizi bekliyor bir sekilde
gorirdiik karsimizda. Onunla
¢aliymaktan her zaman gurur
duymusumdur.

Baglantili olarak, sokak-
ta sizi Emret Komutanim
dizisinin Ahmet Bascavus’u
olarak goriiyorlar. Bu ka-
rakterin oykiisii nedir?
Sizce neden bu kadar se-

vildi. Ve sunu da biliyoruz
Genelkurmay Baskanligi’n-
dan da bu roliiniizle ilgili
tesekkiir ve 6viing belgeleri
verildi.

Astsubaylar bildiginiz gibi
ordumuzun belkemigidir. Ben
askerlik yaptigim dénemde Unal
Astsubayim vardi. Cok babacan
bir adamdi. Askerini ¢ok sever-
di. Askeriyeyi ve askerligi ¢cok
severdi. Ama isgini bir o kadar
da disiplinle ve ¢ok fedakarca,
Ozveriyle yapardi. Askerlerine
de disiplinli olmay1 ve vatan
sevgisini inanmlmaz derecede
asilayan bir kisiydi. Ben bu dizi-
de onu 6rnek aldim. Son derece
misfik, sevecen espirili ama asla
ve asla simarikhga ve tembellige
yer vermeyen biytk bir askerdi.

Zaten dizideki bagcavug Ahmet

karakteri de asag1 yukari bu
kisilikteydi. Bittin kislada her
yere yetisen her ise kosan ve
problemleri babacan tavirlariyla
¢ozen bir karakterdi. Benim i¢in
zor olmadi. Turk Silahhh Kuv-
vetleri’'mizde olmasi gercken

bir astsubay neyse cesur, disip-
linli, vatan: i¢in higbir fedakar-
liktan kagmayan bir karakteri
askerligin temel kurallarina ¢ok
dikkat ederck oynadigim icin
sevildi halkimiz tarafindan.

Cok basarili bulundu. Bugiin
bile sokakta beni gorenler
“komutanim” diye gagiriyor,
askerler bir komutanlar1 olarak
fotograf ¢ektiriyorlar. Tabi bu
tarz diziler Genelkurmay Bas-
kanligimiz tarafindan izleniyor.



Donald Duckiin®

yeni bir;boliimiinii
seslendirirken:

Disipliniyle, tistlerine davranig-
lariyla, askere yaklasimiyla, bir
astsubayin nasil olmasi gerekti-
gini tam olarak anlattigim i¢in
bagar1 belgesine layik gortuldim.
Ayrica yine bir grup astsubay
bir araya gelerek bana bir 6diil
verdi. Benim i¢in ¢ok anlaml
odullerdir.

” ‘ N
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Ailenizde sizin disimizda
iki kardesiniz Erkan ve Se-
lahattin Tasd6gen’de aktor.
Hatta, Eyvah eyvah 3’te
abiniz Selahattin Tasdo-
gen’le birlikte rol aldimiz.
Abi kardes olmak rolii etki-
liyor mu?

Etkilemez olur mu? Bir kere

oyunculugu sevmemizi ve oyun-
culuga adim atmamizi saglayan
abimiz Selahattin Tagd6gen’dir.
Bir¢ok seyi ondan 6grendik ve
¢ok profesyonel bir aktor. Ara-
mizda usta-cirak iliskisi var her
seyden 6nce. Simdi ayni filmde
oynuyoruz, goz gozeyiz ve ne
kadar profesyonel olursan ol
dolayisiyla bir ustanin karsisinda
hata yapmamaya calistyorsun,

bu da stres yapiyor ve mutlaka

hata yapiyorsun. Avantajlari da
yok degil, birbirimizi ¢ok 1yi ta-
mdigimiz igin ¢ok gtizel oyunlar
cikiyor ortaya. Filmde giizel bir
ikili olduk. Dedigim gibi duayen
bir ustayla oynamak her babayi-
gidin harci degil.

Bir de Donald Duck var
tabi. Diinyadaki lisansh
seslendirenlerden birisiniz.

Turkiye’de tek Diinya’da 3
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kigilik bir ekibiz. Ne yazik ki
Amerikali meslektagimiz ara-
mizdan ayrildi. Onun yetistirdigi
biri gorevi devraldi. Yine tig kisi
olduk

Ama sizde farkh bir 6zel-
lik var. Dublajda siz maki-
na kullanmiyorsunuz

Evet onlar mikrofona konus-
tuklarinda seslerine miksajda
efekt verilerek Donald Duck
haline geliyor ve 6yle yaymlani-
yor. Ben direk ¢iplak mikrofona
konuguyorum ve aninda kay-
dediliyor ve o ses yaymlaniyor.
Yani o ses tizerinde hicbir oyna-

ma olmadan yaymlaniyor.

Bununla ilgili olarak
Walt Disney’in 6zel bir te-
sekkiirii var size

Evet The Walt Disney Produ-
ction’dan bana bir bagar1 belgesi
gonderdiler. Benim i¢in ¢ok 6zel
ve giizel bir 6dul. Simdi soyle
bir karar almiglar. Bildiginiz gibi
Hollywood Walk of Fame’de
sanatgilarin yildizlar: ve isimleri
bulunuyor. Bulvara Disney ani-
masyon karakterlerinden birinin
yildizini koymak istemigler ve
Donald Duck’t se¢migler bu-
nunla birlikte bu karaktere ses
verenlerin de adlarini yazmaya
karar vermisler. Yani yakin bir
gelecekte Hollywood Walk of

Fame’de ismim olacak.

Miizisyen bir yoniiniiz de
var. Ornegin bateri ¢aliyor-
sunuz. Gitar da. Bir sanat
dal1 digerini tetikliyor mu?

Elbette etkisi oluyor. Ornegin
tiyatro dediginiz zaman aktor
sarki da s6yleyebilmeli, dans da
edebilmeli, gerektiginde enstrii-
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man da ¢alabilmeli. Bir miizikal-
de bana gitar ¢alan bir rol veril-
diginde o gitar1 gercekten ¢aliyor
olmak daha giizel olmaz mr?
Ben gitar derslert almadim.
Bir diger abim Sabahattin Tag-
dégen profesyonel bir miizisyen.
Ayni zamanda Ttrkiye’nin efsa-
ne ve en 6nemli rock gruplarin-
dan Devil’in solisti ve gitaristi.
50 yillik bir miizik ge¢misi var.
Ben gitar ¢almay: ondan 6gren-
dim. Gitardan sonra beni bateri
¢almaya yoneltti. Tam degilde
yar1 profesyonel olarak gesitli
orkestralarda bateri calmighgim

vardir.

Bir ucak sevdamz oldu-

gunu da biliyorum. Nasil
bir his?

Evet o biyiik bir agktir hala

kalbimde. Ortaokuldan sonra
ti¢ arkadag Ersin, Metin ve ben
Hava Harp Okulu siavlarina

girdik ama boydan kaybettim.



Ersin yu an Hava Kuvvetlerinde,
Metin ise Deniz Kuvvetlerinde...

Benim ugaklara olan sevgim
kiiciik yaglardan geliyor ashn-
da. Cocuklugumuzda yazlar
Florya’da belediyenin kampina
giderdik. Atatiirk Havalimani’na
¢ok yakindi. Herkes denize
yuzmeye giderdi ben ucaklar
seyretmeye... Sabahtan aksama
kadar orada oturur ugaklarin ing
kalkiglarii seyreder sanki ben
kullantyormugum gibi hayallere
dalardim.

Hala Florya’daki Fly Inn
aligveris merkezine gider izlerim
ucaklari. Gergi simdi sadece kar-
go bolimi ¢aligtyor ama olsun
degisik ugaklar geliyor.

Bir gtin Sehir Tiyatrolariyla
Turk Hava Yollar: arasinda
soyle bir anlasma oluyor. Ttirk
Hava Yollarr’nin yurtdist ucus-
larinda yolcular koltuklardaki
ckranlarda Schir Tiyatrolar’nin
oyunlarmi izleyebiliyorlar. Top-
lam dort oyun var istedigini
secebiliyorlar. Bunun tanitim
ve reklam filminin ¢ekimi i¢in
Tirk Hava Yollar’nin simiilas-
yon merkezinin oldugu binaya
gittik. Reklam film ¢ekimleri
yapildi, daha sonra ben ¢ok
merakli oldugum i¢in pilotlarin
egitim yaptiklari simiilasyon
merkezlerini gérmek istedim.
Sagolsunlar beni kirmadilar ve
merkeze gittik. Gittigimizde ders
vardi. Dersin bitimini beklerken
ben evde bilgisayarda oynadigim
yolcu ugagi kullanma, savag uca-
gryla gorev yapma gibi oyunlari
aklimdan gegiriyor heyecandan
duramiyordum. Nihayet pilot
arkadaglarimizin derst bitti ve
beni igeriye davet ettiler. Birebir
kokpit. Heyecandan elim aya-

gima dolagti. Koltuga oturdum,
yanimda bir pilot hocasi, arkada
ucus mithendisi ugak ¢aligir vazi-
yette Biirtiksel’e gidiyoruz. Ro-
tay1 yazdim, direktifleri aldim,
piste ciktim. Ucak yavas yavag
havalandi belirlenen ytikseklige
¢iktim. Bir miiddet sonra s6yle
bir direktif aldim “Ugakta kalp
hastasi var derhal geri déntintiz”
Ucag yeni rotaya dondiirdiom
al¢aliyoruz. Pist tam 6éniimde
olacak sekilde iyice alcaldik. Al-
caldik algalmasina ama ben uga-
g1 bir tiirlti indiremedim. Hoca-
min destegiyle ticiinci seferde
sag salim piste tekerlek koyduk.
O giin benim i¢in unutulmaz

muazzam bir giin olmustu.

Son soru olarak sizi

izleyen ve 6rnek alanlara

mesajiniz ne olur

Her zaman 1yi niyetli
ve diiriist olun. Ulu Onder
Ataturk’in dedigi gibi “Bir
millet sanattan ve sanatkirdan
mahrumsa tam bir hayata
malik olamaz. Béyle bir millet
bir ayagi topal, bir kolu ¢olak,
sakat ve alil bir kimse gibidir.
Sanatsiz kalan bir milletin hayat
damarlarindan biri kopmus
olur.” Sanata ve sanatclya 6nem
verin. Bol bol okuyun, sanat
faaliyetlerine katiln. Sinema,
tiyatro, miizik konserlerine
gidin. Sanatin herhangi bir
dalin1 kendinize hobi edinin.
Inanm ruhunuzu cok giizel
dinlendireceksiniz. Kendinize
olan giiveniniz artacak,

insanlara ve hayata bakis aginiz

¢ok degisecek. N
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Hazirlayan: Tuncer Tasddgen

Pandemi siresince stiphesiz uymamiz gereken en énemli
kurallardan biri fiziki mesafe. Tabi bu durum dogal olarak
sinema, tiyatro, konser gibi organizasyonlari oldukga
etkiliyor. Karantina siresince tiyatroadan uzak kalmak
istemeyenler igin birbirinden farkli online igerikleri sizler igin
derledik. Devlet Tiyatrolarr’nin, belediyelerin tiyatro YouTube
kanallarindan, Instagram hesaplarina kadar birgok igerigi
listemizde bulabilirsiniz. lyi seyirler.

KADIN AKL
ERKEK AKLI

Yazan: Savas Ozdural

Yoneten: Savas Ozdural

Oyuncular: Yosi Mizrahi, Fatih Glnar,
Pelin Turanci, Savag Ozdural, Saba
Tiimer, Aysun, ilker Giiler

Oyunun konusu:

Eglenirken, diisiinmenize gerek
yok, zaten bu hepimizin hikayesi!
Ayni gezegende yasamamiza ragmen neden bu kadar

farklyiz? Bitin sug kromozomlarda mi? Kadin ve erkek konugurken neden
frekanslar farkli titregiyor, iletisim sistemi ¢okip aradigimiz kigiye su anda
ulasilamiyor cevabi aliyoruz? Kadin konusuyor, erkek anlamiyor. Erkek
konuguyor, kadin anlamiyor. Yoksa biz ayni dili mi konusmuyoruz?

Her seye ragmen Tiyatro Ak’la Kara erkekler ve kadinlar hakkinda konusmaya,
konugurken giildiirmeye devam ediyor...

YARGI

Yazan: Barry Collins
Yoneten: Savas Ozdural
Oyuncular: Savas Ozdural

Oyunun konusu:

Zafer Diper tarafindan 30
seneyi agkin oynanan oyun,
Diper tarafindan Savas
Ozdural’a emanet edilmigtir.
Gevirisi, dramaturjisi ve
yonetmenligi de Ozdural'a ait
olna tek kisilik 70 dakikalik
oyunda “insanlik onuru nerede
baslar ve biter? / Hayatta kalmak
icin ne kadar ileri gidersiniz?”
sorularina yanit araniyor.
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Dermanciglu
Ash Geren Bozath .
: Ant Aksan . G Oyunun konusu:

: Tilbe Tasli, Ugur Uzunel - - ‘ 1971 yilinda Tiirk edebiyatinin usta
it A W isimlerinden Adalet Ajaoglu tarafindan
tek perdelik oyun formatinda kaleme

Oyun, bir sahafin igine sikismis R alinan absiird komedi tarzindaki Kozalar, bugiine kadar farkl

ve neredeyse tiim hayatini orada e ekipler tarafindan birgok kez sahnelendi. 45 yil 6nce, soguk savagin devam
gegiren huysuz, aksi bir adamin ettigi dénemde yazilan metin; terdr, i¢ savas, kadinlarin toplumdaki yeri ve
hikayesidir. Bir sabah olmadik bir miiltecilerle ilgili konulara da 151k tutarak giincelligini koruyor. Pangar Tiyatro

anda bunun somut olarak bir pargasi haline gelir ve gecmeyen hir ekibince bir kez daha sahnelere uyarlanan oyunun yonetmenligini Aysenil

zamana dogru siiriiklenir. Bu zaman oyunu 26 Nisan’1 gdsteren Samlioglu dstleniyor. Oyuncu kadrosunda Demet Evgar, Binnur Kaya ve Esra
bir takvim ve diikkanindan iceri miisteri olarak giren bir Kadin’la Dermancioglu gibi isimlerin yer aldi§i Kozalar, (i kadin karakterin siradan bir
baslamis olur. Artik Adam her giinii 26 Nisan olarak yasiyor ve gintiniin Gzerinden erkek egemen toplumun dayattigi deger yargilarina dair
aym kadin ayni saatte diikkanindan iceri giriyordur. Bir siire sonra carpici elestiriler getiriyor. Ug kadinin siradan bir giinde, evde gerceklesen
artik hic bitmeyecedini diisiindiigii ve icine kisilip kaldigi bu kisir bulusma sirasinda baslarina gelenler, bastinimis arzular, korkular ve
dongiiniin icindeki tek degisim, Kadin’in her giin baska bir tiple iceri yabancilagma gibi temalarla izleyicinin kargisina gikiyor.

girmesidir. Dolayisiyla giinlerin aynihgi ve bunun iginde kadinin
farkihgiyla olusan gatisma oyun boyunca varligini korur ve bir siire
sonra masalsi, kurgusal bir sona ulasir. Ama bu sonun oldugu yerde
onlar bekleyen “yeni bir hikaye” daha olacaktir.
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Yazan: Orhan Kemal
Yineten: Engin Alkan

Oyuncular: Tuba Erdem, Cagdas
Tekin, Gagn Biiyiiksayar, Cansu
Ecem Karabulut, Suat Onur Galik, Seyma Gékge Cengiz, Ibrahim
Ersoylu, Deniz Giirsucu, Elit Andag Gam, Mert Tiryaki, Mesut 0zsty, Gokhan
Kum, Yiice Armagan Erkek, Hakan Kahraman, Feyha Gelenk

Oyunun konusu

Oyunda ‘Kadinlarla erkeklerin rollerini degis tokus ettigi bir diinya nasil olurdu?’

sorusuna cevap veriliyor. ‘Tersine Diinya’ kadin ve erkek rollerini ironik ve

eglenceli bir slupla tersine gevirerek, giindelik iliskilerden, namus kavramina

kadar bir gok konuda izleyiciyi cinsiyetler iizerine ezberleriyle yiizlestiriyor.
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SATK Discis

SARK DISCIS|

Yazan: Hagop Baronyan

Yineten: Engin Alkan

Oyuncular; Engin Alkan, Bedia Ener,
Gagdas Tekin, Deniz Girsucu, Mert
Tiryaki, Cansu Ecem Erkek, Mesut
0zsoy, Gokhan Kum, Hakan Kahraman,

-
iy

Suat Onur Galik, Seyma Gokge Cengiz,
Yiice Armagan Erkek, Ferya Soysal,

. @
Nihan Isik el

Oyunun konusu

Miizikli, dansli, senlikli bir gosteri olan oyun, zamanin istanbul

Ermenileri arasinda gecen, birbirini aldatan eslerin, kavusamayan agiklarin
hikayesini konu aliyor.
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Bertolt Brecht

Yunus Emre Bozdogan

: Adem Miilazim,
Ayse Giilerman, Baris Ayas,
Batuhan Pamukgu, Gdkhan Kum,
ibrahim Ersoylu, Melisa iclal
Yamanarda,Mert Tiryaki, Mesut
Ozsoy, Ogulcan Arman Uslu ,
Oguzhan Ayaz, Pinar Hande

[
Agaogilu, Zeynep Gelik Kires , ” RE’C H,,N

3.Reich (Korku ve Sefalet)

(Furcht und Elend des Dritten
Reiches), Nazi Dénemi’nde yasayan Alman halkinin

giindelik hayatindan 24 saatlik bir dzetini anlatiyor. Bertolt Brecht
oyunu 1938’de kaleme almis. 1945 ve 1948 yillarinda New York ve
Berlin’de basiimig. Bu eserin basilis tarihi, savas yillarindaki rejimin
toplumsal, siyasi ve kolluk giicii agirhkli uygulamalarina gore
olduk¢a “manidar.” Diisiinsenize, siz, iizerinden yarim asirdan fazla
gegmesine ragmen politik icraatlari hala tartisilan, soykirimlara
neden olmus bir “milli irade”yi begenmek zorunda birakiliyorsunuz.
Fiihrer, sadece komutan dedil ayni zamanda sizin sahibiniz de oluyor.
Bdyle bir donemde, biyle bir baskiyi bagira cagira ifade edebilecek
bunu bir ibret tablosu gibi ileri kusaklara anlatabilecek yegane
yazarlardan biri tabi ki Brecht idi.
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DOKUZ CANL

Yazan: Tayfun Tarkili

Yineten: Ibrahim Giirsoy

Oyuncular: Adnan Aky(iz, Buglem Celik,
Ceyda Mali, Fatih Latifoglu, Ipek Bdcek,
Ismail Hakki Dinger, Miicella Tekke, Segil
Karacan, Selen Nur Kahraman, Selin Gl

Oyun Ozeti

Esini aldatmak icin ugrasan ve olmadik hilelere bagvuran bir adamin diistiigii
aciz durumu konu alan oyun, yasal olmayan iligkilerin komik yonlerini gozler
oniine seriyor. Neden dokuz canli? Gegici istek ve tutkular insanin géziinii ne
kadar kor edebilir, nerelere siiriikleyebilir? Gliniimiiz toplumunda kadin-erkek
birbirini gercekten dinliyor mu, yoksa “mis” gibi mi yapiyor? Sadece erkek

mi ¢ok egli? Neleri halinin altina stpiiriiyoruz, oteliyoruz ya da kulak arkasi
yapiyoruz? Maskelerimizin ardindaki asil “biz”i biliyoruz da karsimizdaki
maskenin altinda ne var hi¢ disiindiik mii? Aslinda kadini aldatan erkek degilde
hemcinsi bagka bir kadin mi? Biling altinda yatan bastirimig duygular bir gin
gercede dontisir mii? Ya da ulasamadiklarimiz hep hayalde mi kaliyor? En az
erkek kadar kadin da mi ok egli? Gergek ne, dogru hangisi? Yiizlesmeye hazir
misin? Btiin bu sorulara mizahi bir dille yanit arnyoruz...
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OSCARL\ FILMLER
1980-1992

16 Mayis 1929 tarihinde Sinema Sanatlari ve Bilimleri Akademisi tarafindan ilk olarak William H. Wellman'in yonettigi ve Gary
Cooper’in yildizinin parladigi “Wings” (Kanatlar) filmi Oscar’a layik gérildii. (‘Aslinda En lyi Erkek Oyuncu’ dalindaki Oscar ddiilinin
ilk sahibi, 1927 yapimi ‘The Way of All Flesh’(Tendeki Seytan) ve bir yil sonra gekilen ‘The Last Command’ (Son Emir) filmlerindeki
roliiyle Alman oyuncu Emil Jannings oldu. Jannings, daha sonra Naziler igin propaganda filmlerine de imza atacakti.) 93 yillik Oscar

tarihinin son Gdlilii ise ilk defa Ingilizce disindaki bir dilde gekilen Bong Joon Ho'nun yénettigi, Giiney Kore yapimi Parazit filmi oldu.

ORDINARY PEOPLE

Yinetmen: Robert Redford
Senaryo: Alvin Sargent
Oyuncular: Donald Sutherland,
Mary Tyler Moore, Judd Hirsch,
Timothy Hutton, M. Emmet
Walsh, Elizabeth McGovern
Tiir: Dram

CHARIOTS OF FIRE

Yonetmen: Hugh Hudson

Senaryo: Jake Eberts, Dodi Fayed,
Golin Welland

Oyuncular: Nicholas Farrell, Nigel
Havers, lan Charleson, Ben Cross,
Daniel Gerroll, lan Holm

Tiir: Dram, Spor, Tarih

Filmin konusu:

Jarrett ailesi ogullarinin 8limi
ve sonrasinda kalan diger
ogullari Conrad’in intihara
tesebbiis etmesinden sonra
normal hayatlarina dénmeye
calisan talihsiz bir ailedir. i
Conrad, herkesin gdzdesi olan biiylk kardesi Buck'in
0ldigi kazaya tanik olmug ve bu yiizden de bir siire hastanede tedavi altina

alinmistir. Déndiigiinde ise kendisini ailesinden ve arkadaglarindan soyutlandig Filmin konusu:

bir diinyada bularak sucluluk psikolojisiyle baghasa kalir. Bu siirecte tarapiye Harold Abrahams ve Eric Liddell iki atlettir. Biri Yahudi digeri Hiristiyan’dir. Biri
baslar. Anne Boreth her seyin giizel oldugu zamanlarin 6zlemini cekerken baba tanrinin yaptiklari her iste bir sekilde varoldugunu distinmektedir, digeriyse
Calvin aileyi bir arada tutmaya caligacaktrr. spora olan tutkusunu kendini asmak icin bir miicadeleye dondstirmistir.
Judith Guest'in romanindan, usta aktor ve yonetmen Robert Redford tarafindan [kisinin de amaci tektir, 1924 Olimpiyatlari'na katiimak ve kazananlarla birlikte
beyaz perdeye uyarlanan film dort dalda Oscar odlii elde etmistir. podyuma gikabilmek...
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GANDHI

Richard Attenborough
John Briley
Ben Kingsley, Rohini Hattangadi, Roshan Seth, Candice
Bergen, Edward Fox, Martin Sheen, John Gielgud, Trevor Howard
Biyografi, Dram, Tarih

20. yiizyihn ilk yarisinda ingiliz sémiirgesi
altindaki Hindistan’da gecen film,
bagimsizlik miicadelesi igin ingiliz
yonetimine karsi “Pasif Direnis”i

drgiitleyen Mahatma Gandhi’nin

hayatindan bir kesit anlatiyor. ingiliz

somiiriisii altindaki iilke, esareti

tiim iliklerinde hissetmekte, ozgiirliik

kavraminin hissettirdiklerini giinden giine

yitirmektedir. Bu donem ortaya cikan hir

kisilik, epik bir tarih yazarak, insanlik

tarihinin en 6Gnemli kahramanlarindan

biri haline gelecektir. Tiim zamanlarin en ilham verici kisiliklerinden
biri olacak bu adam, Hindistan tarihinin en dnemli kisiligi Mahatma
Gandhi’den baskasi degildir... En iyi biyografik calismalardan biri
olarak kabul edilen Gandhi, 11 dalda aday oldugu Oscar ddiillerinden
“en iyi film” ve “en iyi yonetmen” dahil tam 8 ddiiliin sahibi oldu.
Gandhi roliinde sinema tarihinin en iyi performanslarindan birine
imza atan usta oyuncu Ben Kingsley’nin ise “en iyi erkek oyuncu”
dalinda ddiilii aldi. Cenaze sahnesinde yaklasik 300.000 kisinin yer
almasiyla da bir film sahnesinde yer alan en kalabalik insan sayisi
rekorunu elinde bulunduran film, carpici sahneleriyle hafizalardan
silinmeyecek bir basyapit.

TERMS OF
ENDEARMENT
Yonetmen: James L. Brooks
Senaryo: James L. Brooks
Oyuncular: Shirley MacLaine,
Debra Winger, Jack Nicholson,
Danny DeVito, Jeff Daniels, John

Lithgow, Lisa Hart Carroll
Tiir: Dram

Filmin konusu:
Larry McMurtry'nin ayni isimli kitabindan James L. Brooks tarafindan

beyaz perdeye aktarilan film bir anne-kiz olan Aurora ve Emma arasindaki 30
yili aktariyor. Hikayenin inig cikislari Shirley MacLaine ve Debra Winger'in igten
performanslariyla gergekgi bir bigimde anlatiliyor.

Asiri sahiplenici Aurora, kizini bu ilgiyle bogmaktadir. inatci Emma, bu ilgiden
kurtulmak i¢in uygun olmayan bir evlilik yapar. Bir taraftan mutsuz evlilik, Gte
taraftan yakalandigi kanser hastaligi nedeniyle annesi ile iliskileri tekrar gézden
gecirmeye karar verirler...

Zaman zaman komik, zaman zaman hiiziinl(i hikayede Jack Nicholson da
Aura’nin sevgilisi, kadin diskiin eski bir astronot olan Garrett'i canlandiriyor.
En lyi Uyarlama Senaryo Akademi Odiilii, En Iyi Yonetmen Akademi Odiili’nii
ve filmin yapimcisi olarak da En lyi Film Akademi Odiili'ne kazanan filmde, Jack
Nicholson En lyi Yardimer Erkek Oyuncu Akademi Odiili’nii kazanirken, Shirley
MacLaine’ ise En lyi Kadin Oyuncu Akademi Odili'nii kazanmistr.
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AMADEUS

Ydnetmen: Milos Forman

Senaryo: Peter Shaffer, Zdenek Mahler
Oyuncular; E Murray Abraham, Tom Hulce,
Elizabeth Berridge, Roy Dotrice, Simon
Callow, Christine Ebersole, Jeffrey Jones
Tiir: Biyografi, Dram

Filmin konusu:
Film, mizik konusunda dahi bir yetenege sahip olan Amadeus
Mozart'in kisa yasam Oykiistinii Salieri (izerinden aktariyor.
Antonio Salieri, Wolfgang Amadeus Mozart'in miziginin ilahi ve mucizevi
olduguna inanmaktadir. Dindar bir adam olan Salieri Tanri’dan kendisinin de
Mozart kadar iyi bir miizisyen olmasini dilemektedir. Ancak Mozart'in kendi
yasam felsefesine uymayan davraniglari nedeniyle onun kaba bir kisi oldugunu
diistinmesi ve Tanr’'nin Mozart't neden onun
enstriimani olarak tercih ettigine bir tiirl(i anlam
veremez. GUnkii o kendini son derece Tanr’'ya
bagli ve onun igin beste yapan ulvi bir kisi
olarak gdrmektedir. Salieri'nin kiskanghgt,
Tanrr'yi sorgulamaya kadar gider. Artik tek bir
diistincesi vardir: Kendi miizikal vasathigr igin
Tanri ve Mozart'tan intikam almaya hazirdir
artik...

Bu arada Mozart'in yanlis bir evlilik yapmasi,
yokluk iginde bir yasam siirdiirmesi ve

bu dehanin g6z gore gdre kaybolmasi bir
yandan da Salieri’yi distindiirmektedir. Ve
ondan bir Requem bestelemesini ister para
karsigl. Mozart adeta kendine besteledigi
muhtesem bir agit sunar Salieri'ye...

- -
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OUT OF AFRICA

Yonetmen: Sydney Pollack
Senaryo: Errol Trzebinski
Oyuncular: Meryl Streep, Robert
Redford, Klaus Maria Brandauer,
Michael Kitchen, Malick Bowens
Tiir: Biyografi, Dram, Romantik

Filmin konusu:

20. yiizyilin baglarinda Danimarka’da
gecen hikaye bekar ve varlikli

bir kadin olan Karen Dinesen’in,
arkadasi Bror'a onunla evlenip
evlenemeyecegini sormasiyla baslar.

Bror da bu giiclii kadin gibi aristokrat olsa da ekonomik

problemler yasamaktadir ve bu sikintilari agabilmek igin evlenme teklifini
kabul eder. Yeni evli cift Afrika’ya taginma planlari kurmaktadir ve zamani
gelip tasindiklarinda isler hig bekledikleri gibi gitmeyecekir. Isak Dinesen’in
otobiyografik kitabi Out of Africa’dan sinemaya uyarlanan film, kaynak kitaba
bagl kalmayan Gzgr bir yapittir. Unlii yonetmen Sydney Pollack tarafindan
yonetilen film, Akademi Odilleri’nde yedi dalda Oscar 6diilii kazanmigtir.




PLATOON

Oliver Stone
Oliver Stone
Keith David,
Forest Whitaker,
Francesco Quinn, Kevin
Dillon, John C. McGinley,
Reggie Johnson, Mark
Moses, Corey Glover,
Johnny Depp
Dram, Savas

Chris Taylor, okulunu birakarak goniillii asker olarak Vietnam
Savasi’na katilir. Vietnam’da bir sinir cephesine atanan Taylor
cephede hiikiim siiren olumsuz hava kosullar ve yorucu
sartlar nedeniyle yorgun diiser. Bir gece Vietnam’lilarin
saldirisina tanik olan béliik bu kaos esnasinda kimi askerlerin
dliimiine tanik olur. Bu kiiciik askeri birlikte iki cavus arasinda
yasanan giic gosterileri de iglerin yolunda gitmemesiyle
sonuclanmaktadir. Ne igin savastigini bilmeyen bu insanlar
giinden giine hayat, dliim ve savas kavramlarina dair
inanclarini kaybetmektedirler... Amerikan sinemasinin en

cok degindigi tarinsel olaylardan biri olan Vietnam savasini
isleyen film bu konu iizerine yapilmis en gergekei yapitlardan
biridir. Vietnam Savasi’yla ilgili en sert filmlerden biri olarak
kabul edilen Oliver Stone imzali film sekiz dalda Oscar’a aday
gosterilip dort dalda odiil kazanmistir.

THE LAST
EMPEROR

Yonetmen: Bernardo Bertolucci
Senaryo: Mark Peploe,

Bernardo Bertolucci

Oyuncular: John Lone, Joan Chen,
Peter O'Toole, Ruocheng Ying,
Victor Wong, Dennis Dun, Ryuichi
Sakamoto, Maggie Han

Tiir: Biyografi, Dram

Filmin konusu:

Film, amcasi Guangxu’nun 6limii {izerine

1908 yilinda ii¢ yagindayken Gin imparatoru

olarak tahta ¢ikarilan ve Pekin Botanik

Bahgeleri’nde bahgivan olarak len Aisin-

Gioro “Henry” Pu Yi'nin dramatik yasamindan

kesitler sunuyor. ilging bir flashback tarzinda

anlatilan filmde, Pu Yi'nin ¢ocuklugunu, E=a

Yasak Sehir'de hapsedildigi zamani ve nihayet 1959’ da (;m Halk Cumhurlyetl nin
siradan bir koyli isci bireyi olarak yagamini stirdirmesini izliyoruz. Bernardo
Bertolucci’nin From Emperor to Citizen adli otobiyografisinden hareket ederek
cektigi The Last Emperor (Son imparator) filmi 1988de, en iyi film ve en iyi
yonetmen dallariyla birlikte 9 Oscar kazanmigtir,



DAISY'NIN
SOFORU

Yonetmen: Bruce Beresford
Senaryo: Alfred Uhry
Oyuncular: Morgan Freeman,

RAM TN 7 s

O IN Hoke Colburn, Jessica Tandy,
g 1 Composed by Hans zimmey Dan Aykroyd, Patti LuPone,

RA'N MAN 0T P : Esther Rolle

Tiir: Dram, Komedi

]',R.w;m;w
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Ydnetmen: Barry Levinson
Senaryo: Barry Morrow
Oyuncular; Dustin Hoffman,
Tom Cruise, Valeria Golino,
Gerald R. Molen, Jack
Murdock, Michael D.
Roberts, Ralph Seymour
Tiir: Dram

Filmin konusu:
Bayan Daisy Werthan zengin ve yagli bir kadindr. lyi

bir hayat yasamis olan Bayan Daisy, highir zaman kendini zengin olarak
g6rmemis, fakir oldugu ginleri de unutmamigtir. Yaglaninca bazi sorunlar
yasayan yasli kadina, islerini halledebilmesi icin bir sofér tutulur. Sofére ihtiyaci
oldugunu diistinmeyen Daisy, oglu Boolie’nin buldugu Hoke’u bu nedenle
reddeder. Ise bagladiktan sonra da siirekli olarak azarladigi Hoke ile aralarinda
bir stire sonra farkli bir dostluk baglayacaktir.

Morgan Freeman ve Dan Aykroyd’un Oscar’a aday olmalarinin yani sira film, en
iyi film dahil 4 dalda Oscar kazandi. Ayrica Jessica Tandy’e en iyi kadin oyuncu
0diliini getiren Bayan Daisy’nin Soforii, emektar oyuncuya ‘Oscar kazanan en
yasli oyuncu’ dnvanini da kazandirmisti.

Filmin konusu:

Bagkalarinin diigtincelerine
saygl duymayan bencil bir
karakter olan otomobil
saticisi Charlie Babbitt,
g6rismedigi babasinin
0ldiigini haber aldifinda
cenazesine katiimak igin
Cincinnati’ye dogru yola
cikar. Cincinnati'ye geldiginde
Raymond adinda otistik bir
agabeyi oldugunu ve babasinin
49 model bir Buick Roadmaster harig
3 milyon dolarlik servetini Raymond’un

yasadigi engelliler merkezine biraktigini dgrenir. Kendi hakki oldugunu
diisiindigt bu paradan bir pay alabilmek igin bu vakfi ziyaret eden Charlie,
agabeyi Raymond’in bakimini tistlenerek birlikte Los Angeles’a dénmek igin
vakiftan izin alir. Kardeslerin bu yolculugu Charlie’'nin karakterini sorgulamasina
ve bambagka bir insan olmasina bir yolculuktur aslinda...
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KURTLARLA

DANS F S res—
Kevin Costner AFFED”_M EYEN B
: Michael Blake 1 . \
: Kevin Costner, Mary
McDonnell, Graham Greene

Rodney A. Grant, Floyd ‘Red Hackman, Morgan Freeman
Crow’ Westerman, Tantoo Richard Harris, Jaimz Woolvett,

Cardinal, Robert Pastorelli Saul Rubinek
Dram, Macera

Ydnetmen: Clint Eastwood
Senaryo: David Webb Peoples
Oyuncular: Clint Eastwood, Gene

Tiir: Dram, Western

Filmin konusu:

Little Bill Dagett, sadistik egilimleri olan, tavizsiz ve diktator bir geriftir. Egemen
oldugu kiigiik bir kasabayi yasanmaz bir hale getirmektedir. Korkung bir sekilde
dévilen ve adalet bulamayan fahige Delilah Fitzgerald ve dehgete diismiis ve
ayni derecede Ofkeli is arkadaglari, 1880’lerde Wyoming'in tehlikeli Big Whiskey
kasabasindan ve serif Little Bill Dagett’dan intikam alma cesaretini toplar.

Bunun tizerine kotd sohretli eski kanun kagagi ve simdi yoksul Kansasli domuz
ciftcisi William Munny’den yardim isterler. Paraya ihtiyaci olan Munny, eski sug
ortagi Ned Logan ve kiistah ama deneyimsiz geng silahsor “Schofield Kid” ile
birlikte, yillar once terk ettigi tehlikeli bir diinyaya, 6limcil bir tuzaga distigiini
bilerek girer. Ancak yine de annesiz gocuklarini biiytitmenin bir yolunu bulmasi
gerekmektedir.

Clint Eastwood’un Western tiriiniin hala yasadigini ispatlarcasina cektigi
Affedilmeyen, 90’li yillarin en dnemli filmlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ustanin yénetmenlik kariyerine damgasini vuran film, Eastwood’a bir de
yonetmenlik Oscar’ getirmigtir.

Film, Amerikan i¢ Savasr’
yillarinda John Dunbar’in
hikayesine odaklaniyor.
John Dunbar 1865 yilinda
batinin unutulmus ve terk
edimis bir karakoluna
atanir. Bu gdrev onun igin
oldukca heyecan vericidir.
Gorevi ise buraya getirilecek
olan askerleri beklemektir. Dunbar,
burada gecirdigi giinlerin keyfini
siirerken yeni tanistigi Lakota Siulariyla yakinlagsmaya baslar.
Giin gectikce sadece barisi diisiinen bu kiziderilileri daha da
yakindan taniyarak onlarla arkadas olur. Bir siire sonra artik
onlardan biri oldugunu kabullenmeye baslayacaktir...
__ Kevin Costner, ilk yonetmenlik denemesinde az :

(‘f “W\ gdriilen bir basariya imza atarak 12 dalda aday Wi ‘

* .\ oldugu Oscar ddiillerini, en dnemlileri de dahil
S (k “ olmak iizere kazanmisti.

L



Aptallarla #e Yapmali?
onlordon biri clmamak igin

- MAXIME ROVERE

APTALLARLA NE YAPMALI? -
ONLARDAN BiRi OLMAMAK iGiN
Yazar: Maxime Rovere

Ceviren: Servet Ugan

Yayinevi: Kolektif Kitap

“Sokakta rastlanan binlerce vakada
-yolunuzu kesen bir arag, kopegini
tekmeleyen veya yerlere ¢Gp atan
biri-bagkalarina saygr gostermeyip
siradan sagduyu ilkelerini bile hige
sayarak birlikte yasamanin kogullarini
ortadan kaldiran kisidir aptal.
Gergekligin tiimiine deginmeden
sGylenebilecek ilk sey, bu tir
davraniglarin cogunun yalnizca

s6z konusu kisiyle ilgili olmamasl,
daha derin sorunlarin semptomlari
olmasidir: Tehlikeli ve zor galisma
kosullar, kaygr verecek kadar
ciginndan ¢ikmig eglence ve tiiketim
endistrisi, insanlar arasindaki
iligkileri diizenleyen yapilarin
basarisizli§i gibi. Sadece aptallarin
sosyal hayatin kogullarini yilkmasini
degil, ayni zamanda bu aptallar
ireten hasta toplumun igleyisini

de hesaba katmak gerek.” Rovere
aptalligin, icinde hapsoldugumuz bir
sistem oldugunu soyliiyor ve bundan
kurtulmak igin diigtincelerimizi nasil
yonlendirebilecegimizi arastiryor.
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. MASON CURREY

GUNLUK RITUELLER II:
YARATICI KADINLAR
NASIL GALISIYOR?
Yazar: Mason Currey
Ceviren: Biilent 0. Dogan
Yayinevi: Kolektif Kitap

Mason Currey’nin Giinlik Ritieller’i
diinyanin yaratici kadinlariyla devam
ediyor!
Bu kitapta George Eliot’'tan Zadie
Smith’e, Susan Sontag’tan Doris
Lessing’e, Virginia Woolf'tan Maggie
Nelson’a, Shirley Jackson’dan Patti
Smith’e, Mary Shelley’den Pina
Bausch’a ve Frida Kahlo’dan Marie
Curie’ye farkli alanlarda iireten, farkl
donemlerde yagayan, farkli normlarla
yiizlesen yiizlerce kadin sanatginin
yaratabilmek i¢in miicadele ettigi
glinliik engelleri ve sarildiklari glinliik
ritielleriyle bambaska esin, korku ve
nese kaynaklarini kesfedecek, caglar
gegse de degismeyen zorunluluklara
taniklik edeceksiniz.
“Yazmak kendini harcamak, kendinle
kumar oynamaktir.” Susan Sontag
“Deneme yanilmayla ilerlersin ve
ihtiyac duydugun, seni besleyen seyi,
icgudtisel ritmini ve rutinini buldugun
zaman da onun zerine titrersin.”
Doris Lessing

INSAN
SONRAS
BiLGi

&

ROSI BRAIDOTTI

-

iNSAN SONRASI BILGi

Yazar : Rosi Braidotti

Ceviren: Seyran Sam, Eda Gaca
Yayinevi: Kolektif Kitap

“Zamanimiza layik olmak, elestirel

ve yaratici bir tutum iginde ona

tesir etmek dnemlidir. Umutsuzluk
bir proje degildir ama olumlama
Oyledir. Temellendirilmig, hesap
verebilir ve aktif bir ‘biz’ olusturarak
ise baslamamiz gerekir. iginde
bulundugumuz insan sonrasi
zamanlarda, teknolojinin aracilik
ettigi sosyal iliskiler icinde, ekonomik
kiiresellesmenin olumsuz etkileri ve
hizla bozulan bir gevrede, ‘hakikat
sonras!’ politik liderlerin paranoyak
ve Irkei retorigine karsi, olumlayici
etik ve politik pratikleri inga etmek
icin birlikte nasil emek verebiliriz?
Yaratici direnigle nasil toplumsal
olarak sirdiiriilebilir umut ufuklar
uretebiliriz? Beseri bilimlerdeki
akademisyenler mevcut durumda
insan sonrasi zorluklara cevap olacak
sekilde bilgi alanlarini nasil yeniden
sekillendiriyor? Nihilizme direnmek,
tliketici bireycilikten kaginmak ve
yabanci diismanhigina karsi bagigiklik
kazanmak icin hangi arag geregleri
kullanabiliriz?”

Dr. Gunes Ertlrk

i
Genc ve Giizel
Kalmanin 50 Yolu

GENG VE GUZEL
KALMANIN 50 YOLU
Yazar: Dr. Giineg Ertiirk
Yayinevi: Hiirriyet Kitap

Saglikh, duru, geng ve giizel goriinen
bir cildin sirri nedir?

Dr. Giines Ertiirk bu kitapta evde
yapabileceginiz 6zel maskelerden,
cilt bakimi yaparken dikkat edilmesi
gerekenlere; cildi igten ve digtan
beslemenin yollarindan 6zel
tekniklere kadar pek gok cilt bakim
sirrini sizinle paylagiyor.

Bu rehber kitabi okudugunuzda,
cildinizi gizellestirmek icin

simdiye dek yapti§iniz pek ok
hatay fark edecek, daha geng ve
gtizel g6riinmenin pif noktalarini
ogreneceksiniz.




#5055

r axir dncesinden

“ne dedi?”

BiR ASIR ONCESINDEN NE DEDi?
Yazar: Fahri Ozdemir
Yayinevi: Hiirriyet Kitap

Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk'iin
Hatirasina Saygiyla...

Dogan Hizlan'in Onsbzilyle. .

Gok farkl agilardan ve yeniden
taniyacaginiz bir Atatiirk ile
kargilagacak ona bir kez daha
hayranlik duyacaksiniz! Aydinlanma
felsefesi ve Atatlirk Devrimleri'ne
yakindan bakacak ve Atatiirk’iin
sOzlerinin gergek anlamini
kesfedeceksiniz.

Aydinlanma, yagama aklin kilavuzluk
etmesi, yasama dayanacak olacak
deger ve normlarin akilla bulunmasi,
gelenek-gdreneklerin aklin
elestirisinden gegirilmesi demektir.
iste bu dogrultuda Atatiirk “Yasamda
en gergek yol gosterici bilim’dir”
diistincesini belirtmistir.

S6z{i Dogan Hizlan’a birakirsak “Her
zaman bilerek sevmeye inanirim,
Atatiirk’lin Kitapta yer alan sozleri,
size Atatiirk’i daha gok sevdirecek.
Sadece duygusal bir sevgi olmayacak,
bu sevgi aklin esliginde blytlyecek.
Bdylece duygusal akil bu sozlerden
cikacak.” Birbirinden anlamli yer ve
tarih iceren 134 resim...

# CUCELOGLU ¢

KENDINi KESFETMEYE i
ZORLUKLARLA BASA CIKMAYA '3

[ CUCLU BIR VASAM iCIN ONERILER 3

ShvLEgl
BRI BAYRNORLD  KeTmik
L L i a0 e

VAR MISIN?

GUGLO BiR YASAM iCiN ONERILER
Yazar: Dogan Ciiceloglu

Yayinevi: Kronik Kitap

Omiir yolculugunda neyin 8nemli
oldugunu anlamak, kesif ve merak
duygularina sahip gikmak bir
hayati “kiymetli” kilmak igin en
onemli meziyetler arasinda.
Elinizdeki rehber niteligindeki kitap,
yagami boyunca bu meziyetlerin
pesine diismiis ve her anina

onlarr ilmek ilmek iglemisg

Dogan Ciiceloglu’'nun, Deniz
Bayramoglu ile sohbetlerinden
oluguyor ve herkese su soruyu
soruyor: “Zorluklarla baga gikmaya,
icindeki gucl kesfetmeye

VAR MISIN?”

Dogan Ciiceloglu, yalnizca

psikoloji kariyeriyle degil, insan
hayatina dokunan ve insana dair
her hikdyeden gifa gikarabilen
bilgeligiyle bu cografyanin en 6nemli
ilim insanlarindan biri. Seksen yili
agkin émriniin bir birikimi olarak,
simdi herkesin merak ettigi “hayati”
sorulara en samimi cevaplarini
sunuyor. Herkes gibi aslinda o da
hala savaglyor, kesfediyor, hayata
deger katiyor.

Sl frayet

iRADE TERBIYESI
Yazar: Jules Payot
Gevirmen: Hakan Alp
Yayinevi: Ediz Yayinevi

Cemil Meric’in “Disiplin iginde
calismayi bu kitaptan 6grendim.”
diye tarif ettigi “irade Terbiyesi”
ilk yayimlandigi tarinten itibaren
pek ¢ok dile gevrilmig ve tembellik,
isteksizlik gibi huylardan
kurtulmak isteyenlerin

basucu kitabi olmusgtur.

Kitapta bilhassa genglere ve
zihnini kullanarak galiganlara
hitap eden Fransiz profesor
kendi hayatindan aktardig
Ornekleri ve baska diigtiniirlerin
tespitlerini de kullanarak insanin
irade zayifigiyla nasil miicadele
etmesi gerektigini anlatiyor...
Ertesi giin sehre inerek

kitabr aldim, ihtiyar bir mesenin
dibine oturarak irade Terbiyesi'ni
okumaya koyuldum. Okudukga
igimde tahasstir ve nedametle
karigtk miiphem bir aci duymaya
bagladim. Kendi kendime,

ah bu kitap on sekiz yirmi
yaslarimdayken elime gegmeliydi
diyor ve geciktigim icin
tizGldyordum...

| VICTOR HUGO 3

BiR IDAM
MAHKUMUNUN
SON GUNU

BIR iDAM MAHKUMUNUN
SON GUNi

Yazar: Victor Hugo
Cevirmen: Volkan Yalgintoklu
Yayinevi : Is Bankas! Kiiltiir
Yayinlari

Bir idam Mahkumunun Son
Gilinid, 19'uncu yiizyll Fransa’sini
gergekei bir bicimde yansitmasi
bakimindan tarihi ve toplumsal
bir kaynak olarak degerlendiriliyor.
Yazarin heniiz 27 yagindayken
takma bir adla yayimladig eser,
déneminin siyasi ve sosyolojik
yapisina bir elestiri niteligi tasiyor.
Romantizm akiminin en glicli
temsilcisi olan Hugo, olim
korkusu ve merhamet duygularini
okuruna sarsici bir empati ile
hissettiriyor. Eser, 6lime
yaklagan bir insanin ruh halindeki
degisimleri bagarili bir sekilde
ortaya koymasi sayesinde

ayni zamanda psikolojik

bir roman olma 6zelligi de tasiyor.
idami “devrimlerin yok edemedigi
kaide” olarak nitelendiren Hugo,
kitabinin 6n séziinde bu infaz
yontemi hakkindaki goruglerini
okuruna bir manifesto

havasinda sunuyor.
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{;\\IEFAT EDEN KAPTANLARIMIA}

(Ocak-Subat-Mart-Nisan 2021)

. PIt. Ali Naci GORGEC

. PIt. Metin iKizOGLU

. Pit. Kemal 0ZCAN

. PIt. Aytekin BESIR

. PIt. Aydin KELESOGLU

. PIt. Mehmet KECGIK

. PIt. Siileyman DOGANCI

Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.

PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.

Kpt. PIt. Ahmet Muzaffer BAYRAKTAR
Kpt. PIt. Ugur SERIN

Kpt. Pit. Mehmet KURT

Kpt. PIt. Mehmet GURLEYIK

Kpt. PIt. Ozcan YILDIRIM

Kpt. Plt. ismail MEKER

(Ocak-Subat-Mart-Nisan 2021)

Haluk AKALIN

Erol CANPOLAT
Hiiseyin BELPINAR
Mustafa SENGUN
Metin GENCTURK
Hasan TATAR
Hakan GENGOL
Veysel DUMAN
Mustafa YUKSER
Osman ILTER

Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.
Kpt.

PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.
PIt.

Ali Ruhi GURKAN
Belij OKKALIOGLU
Mustafa Naci KUNKCU
Fehmi BERBEROGLU
Salih DENiz

Uzeyir ATASOY

Celal CINGOZ

Sinan BILGIC

Birol KURTOGLU
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